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Zusammenfassung

Der vorliegende Forschungsbericht Uber die Auswertung einegrdjekts im Zu-
sammenhang mit einer Befragung unter niedersachsischen Juztigsbedienste-
ten beschaftigt sich mit dem Berufsbild des Justizvollzugstetirats der Selbst-
perspektive (der Vollzugsbeamten) und der vermuteten Fremdpersp@kaivege-
nommene Einstellung der Offentlichkeit und Politik). Im Ergebnigjtzsich, dass
weniger das wahrgenommene Fremdbild der Offentlichkeit als vieldielwahrge-
nommene Unterstlitzung der politisch Verantwortlichen im Zusammenhargemi
Verbundenheit zur eigenen beruflichen Téatigkeit steht. Den groRmdiuds auf das
Erleben von Rollenkonflikt, Erfolgsunsicherheit, beruflichem Rickzugsverhalten
und Verbundenheit zum Beruf hat allerdings das Bild, welches ddieBsteten
selbst von ihrer beruflichen Téatigkeit haben. Dieses Bild entspeicht dem eines
Dienstleistenden an der Gesellschaft. Gleichzeitig fuhlenBéemten sich weder
von der Offentlichkeit im Allgemeinen noch von den politisch fir detiziudlzug
Verantwortlichen dementsprechend wahrgenommen. Neben einer verstficet-
lichkeitsarbeit, wie sie vielfach bereits praktiziert wirtehé demnach die Forderung

nach sowohl politischer als auch vollzugsinterner Unterstiitzung der Bedienstete

! Grammatikalisch mannliche Formen schlieRen grarikalitch weibliche Formen mit ein.
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1 Beruf: Vollzugsbeamter — Einfuhrung in einen besonderen Arbeitséreich

Die heutige Lage auf dem Arbeitsmarkt ist prekar: Die Arbmseshquote liegt derzeit
bei 12,1 % (fur abhéngig zivile Erwerbspersonen im Marz 2004, Andab Statisti-
schen Bundesamts), es herrscht Lehrstellenmangel, Industrie uisgh&ft verlegen
ihre Unternehmen vermehrt ins Ausland, die Arbeitszeiten inlandiBsiaebe wer-
den aus Grunden der Kostensenkung verlangert oder verkirzt, Lohn-
Sonderleistungen wie Urlaubs- oder Weihnachtsgeld werden gestriétibeit in
Deutschland ist teuer. Nicht nur private Unternehmen und Betrieltlenstiies fest,
auch der Staat und die offentliche Hand versuchen in Zeiten l€éassen ein Um-
denken. So kénnte z. B. die Abschaffung des Beamtentums in bestimmidsfde
dern (z. B. Lehrer) als ein mdglicher Faktor zur Geldeinspagasghen werden.
Erscheinen auf den ersten Blick Beamte wegen der geringeren lbeimkosten als
Lbilliger”, so kehrt sich dieses Bild um, betrachtet man die &wostlie ein Beamter
im Gegensatz zu einem Angestellten im Falle einer Frihpeasioig ,verursacht®.
Ein Bericht in Spiegel Online vom 22.4.2002 mit dem bezeichnenden Untggtite
schopft, ausgebrannt oder einfach blof3 faul — die Mehrheit der Beaifitbtefldeut-
lich vor dem Pensionsalter aus dem Job* weist auf das Probleddnmach kostet
ein im Alter von 35 Jahren dienstunfahig geschriebener BeamtéMintdestversor-
gung und ohne Beriicksichtigung kunftiger Erhéhungen den Staat bis zupe-65.
bensjahr rund 430.000 Euro. Und wird ,nur” etwa ein Viertel der Arbeiter urgeA
stellten wegen verminderter Erwerbsfahigkeit in Rente geschstkés bei den Be-

amten nach dieser Darstellung rund die Halfte.

In bestimmten Berufsfeldern stellt sich die Frage nachestellt* oder ,verbeamtet*
aufgrund der Austibung hoheitlicher Rechte nicht. Neben der Polizei simdinlier
anderem die Beamten, die in Justizvollzugsanstalten die Aufgaberotiasgés (8 2
StVollzG, s. auch Kap. 3.1) ausuben. Bei der Einarbeitung in das Thetizaallis
zug im Rahmen einer Befragung unter niedersachsischen Justizsbbrignsteten
stellte ich frih Diskrepanzen zwischen meinem eigenen ,Allteyen” Gber die
Justizvollzugsanstalt als Arbeitgeber, den Schilderungen der Bedéensigberson-
lichen Gesprachen und denen in der wissenschaftlichen und popularwisiénscha
chen Literatur fest. In Berufsbeschreibungen des Arbeitsamtes den Darstellun-

gen der Arbeitsaufgaben eines Vollzugsbediensteten auf den Irfbeitest der un-
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terschiedlichen Justizvollzugsanstalten wird ein durchgangigiyessiind herausfor-
derndes Berufsbhild gezeichnet. So werde zum Beispiel nach earstellung der
Bundesanstalt (jetzt: Bundesagentur) fir Arbeit und angeleh@t2astVollzG ,von
einem zeitgemal3en Strafvollzug erwartet (...), dass defaligahewordene Mensch
nicht nur seine Strafe abbif3t und sicher verwahrt wird. Es soNigimehr geholfen
werden, sich in das Leben in Freiheit wieder einzugliedern. SchédliFolgen des
Freiheitsentzuges muss entgegengewirkt werden* (BfA, 1997, S. #).gegentber
stehen die Beschreibungen der Vollzugsbeamten, die beklagen, zu kau@enehr
haben als zum Ein- und AufschlieRen der HaftrAdume, die Berichtgihenfillten
Gefangnissen® in den Medien sowie die Berichterstattung tben ehotelvollzug*
in der Boulevardpresse.

,Der Aufsichtsbeamte wird vielfach in der Rolle des “SchlieReder

‘Bittels’ gesehen, obwohl diese weder seinen Wiinschen noch den an ihn

zu stellenden Idealvorstellungen gerecht wird. Allerdings legtPdéis

von ‘Mammutanstalten™ mit Personalmangel (...) diese Typisiemahg,

da die Uberlastung der Bediensteten eine Reduzierung ihrer voiigeschr

benen Funktionen de facto auf das EinschlieRen und Geleiten mit sich

bringt. Die Herstellung und Beibehaltung von Ruhe und Ordnung er-
scheint hierbei als Hauptaufgabe.“

Dieses Zitat stammt nicht, wie man vielleicht vermuten konnie,ener aktuellen
Untersuchung zum Thema ,Justizvollzug und seine Bediensteten®, sondeta w
bereits 1970 von Daumling (S. 33) geadul3ert. Ich fragte mich, ob und nae ge
Bediensteten selbst diese Diskrepanzen erleben und mit ihnen umigéhete dies

auch einen Einfluss auf das Erleben des Arbeitsalltages im Justizvollzeig?ha

Im Folgenden wird neben der Erlauterung verschiedener fir dieseslutiang
wichtiger Begriffe zuerst die geschichtliche Entwicklung 8esufsbildes erlautert,
bevor eine Einordnung der Fragestellung in bisherige nationale und tigeata
Untersuchungen vorgenommen wird. Im Anschluss daran erfolgt dgteldang der
durchgefuhrten Befragung unter Justizvollzugsbeamten einer westidenitJustiz-
vollzugsanstalt und der Ergebnisse dieser Befragung. AbschlieRetelwabgliche
Auswirkungen auf den beruflichen Arbeitsalltag der Beamten diskutiert.
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2 Begriffe und Definitionen

Im vorliegenden Bericht werden verschiedene Begrifflichkeiten eedet, die mog-
licherweise einer genaueren Erlauterung bedirfen. Dem solblgenden Kapitel
Rechnung getragen werden. Die Bedeutung und Verbindung dieser IRéxdpaiten
mit der Fragestellung des Projekts wird im anschlie3enden i€hebder Arbeit
verdeutlicht.

2.1 Berufsrolle und Berufsbild

Als Berufsrolle bzw. als Berufsbild wird die typisierende Zuswnfassung der
wichtigsten Funktionen, die ein Berufstrager auszutben hat, bezeicknehl{ibg,
1970). Dieses Bild entspricht zugleich den Erwartungen verschiedemepeh dem
jeweiligen Berufstrager gegeniber. Dabei ist zwischen Selbst- n@nddBildern zu
unterscheiden: Daserufliche Selbstbildbeinhaltet all das, was der Berufstrager von
sich und seinem Beruf weil3 und womit er ihn beschreibtbErinfliches Fremdbild
stellt die Sicht eines Berufsfremden auf den Berufstrageumni beinhaltet all das,
womit dieser von den Berufsfremden beschrieben wird (Schachinger,. 2002)
einem vermutetenbzw. wahrgenommenen Fremdbildird die Uberzeugung be-
zeichnet, wie eine Person denkt, dass andere sie sehen. Verfnatetdbilder be-

einflussen dabei das Verhalten nachhaltiger als tatsachliche Fremdbilder

2.2 Commitment

Commitment bezeichnet die affektive organisationale Verbundenheit vianbsl-

tern mit ,ihrer* Organisation (Maier & Woschée, 2002), also diatifiezierung und

die emotionalen Verbundenheit mit der eigenen Organisation. Ein halsasaf an
Commitment wird in Verbindung mit einem engagierten und langjastEinsatz im
entsprechenden Unternehmen gesehen. Das bedeutet, dass durch ein hahies Com
ment die Fluktuationsrate einer Organisation niedrig und die Aldisttsngen ihrer

Mitarbeiter hoch gehalten werden kann.

2.3 Rollenkonflikt

Unter Rollenkonflikt soll in diesem Zusammenhang der Konflikt verstameden,
sich bei definierter Berufsrolle zwischen den Erfordernissen adleriRRerhaltens
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einerseits und den Erwartungen und Ansprichen der eigenen Personsaitderer
wieder zu finden. Bei einer nicht ndher definierten Berufsim&iinde der Konflikt
dementsprechend zwischen sich widersprechenden HandlungstendenzePeeiner

son.

2.4 Soziale Kohéasion

Soziale Kohésion bezeichnet den Aspekt sozialer Unterstiitzung, dedieiéndivi-

duelle, sondern die kollektive Ebene betrifft. Soziale Unterstutzungraeitsplatz

meint gemeinhin die Hilfe eines Mitarbeiters fir einen Kolledéi.sozialer Koha-

sion ist dagegen die Solidaritat in der (Arbeits-)Gruppe gemeaimth deren Zu-
sammenhalt und Machtposition z. B. gegenuber Vorgesetzten Veranderungen der

Arbeitsumwelt erreicht werden kénnen (Frese, 1989).

2.5 Innere Kundigung und Rickzugsverhalten

Als innere Kiindigung oder Riickzugsverhalten wird hier nicht einrabgees inter-
nales Zurtckziehen von der beruflichen Tatigkeit bezeichnet (sowgeng,Dienst
nach Vorschrift), sondern sie gilt hier als spezifisches Rudkzrfalten von der
Arbeit mit den Gefangenen. Im Gegensatz zur DepersonaligigmBurnout, wel-
che sich eher mit intrapsychischen Aspekten des Rickzugbafegt; ist bei der
inneren Kundigung in dem hier gemeinten Sinn das konkrete Verhaltem komle
kreten Arbeitstatigkeit im Kontakt mit Gefangenen gemeinei@ddr, Gusy & Enz-
mann, 1998).
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3 ,Yom Warter zum Erzieher* — Entwicklung eines Berufsbildes

-vom Warter zum Erzieher* — so bezeichnet Vehre (1982) die Eklwig des Be-
rufsbildes im so genannten Allgemeinen Vollzugsdienstes (AVD). Dieisd durch

die Gruppe der Vollzugsbediensteten, die den meisten und engsten Kontkkt zu
Gefangenen aufweist, gebildet. Mal3geblich verantwortlich fur dieseicklung ist

die Anderung des Strafvollzugsgesetzes von 1977, mit der der altagollzug

von einem moderneren Behandlungsvollzug abgelést wurde. Die Grundlagen fur

eine solche Anderung wurden allerdings schon friiher gelegt.

3.1 Historische Ausbildung des derzeitigen Berufsbildes

Noch zu Beginn des 19. Jahrhunderts wurden Gefangene im Strafvollmajst
von Soldaten bewacht. Die Arbeit der Gefangenen in und aul3erhalmstait wur-
de von im Tagelohn angestellten Wartern sowie von so genannten ,{Gewa(d.

h. Aufsichtsbeamten mit Recht der ,beschrankten Prigelstrafetifdieatigt. Au-

Berhalb der Anstalten begegnete man diesen Wartern mit Verachtdrigisstrau-
en, da das Motiv fur den Eintritt in den Vollzugsdienst im Retjetfaht Hilfe fur

Menschen in Not war, sondern die Aussicht auf eine Pensionsberechiiguoer

leisteten Militardienst (Vehre, 1982). Auch unter den Wartern selbs die Arbeit
nicht beliebt: Die Arbeitszeit betrug zwischen 12 und 14 Stundenhéghan war
fur bis zu 50 Gefangene verantwortlich, und die Entlohnung bewegtetsisham
Rande des Existenzminimums. Die Aufseher stammten — wie dgemésefange-
nen — aus den unteren sozialen Schichten und lebten in ahnlich armletnetivs-
sen wie diese. Bereits 1857 forderte Wichern (nach Vehre, 1982) ,6ataté, wel-
che speziell fir diesen Dienst herangebildet sind. Der Aufsl@ist soll fur die

Zukunft aufhdren, ein ausschlief3lich polizeilicher Dienst zu sein“ (ebenda, S. 18).

Allerdings setzten sich Veranderungen bezuglich Ausbildung undf€guation
des Aufsichtsdienstes nur sehr zdgerlich durch. In den 1920er Jahdm iwiPreu-
Ben und Bayern der so genannte Stufenstrafvollzug eingefiihrt, deendater
Haftzeit stufenweise Verginstigungen fur den Gefangenen ewhtigliwobei als
Endziel ein moglichst stufenloser Ubergang in die Entlassungstnedt wurde. Das
beinhaltete auch eine Veranderung in der Auswahl und Ausbildung demBteten.

Diese mussten fahig sein, einen Einblick in die PersonlichkeiGedéngenen ge-
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winnen und daraus ableitend mdgliches zukinftiges Verhalten prognestizaer
konnen. Allerdings lassen sich aus Tatigkeitsbeschreibungen Uber udsich#s-
dienst in dieser Zeit kaum Veranderungen zum 19. Jahrhundert feststBile Stra-
fanstalts-Aufsichtsbeamten sind mit der sicheren Bewachung unghdettelbaren
Behandlung, Beschéaftigung und Versorgung der ihnen anvertrauten &etanige-
auftragt® (Weil3enrieder, 1928, nach Vehre, 1982, S. 20). Und auch nach dem 2.
Weltkrieg herrschte dieses Berufsbild in den Richtlinien dexdksjustizministerien

fur die Tatigkeit des Aufsichts- und Werkdienstes vor (Vehre, 1982).

Mit der Strafvollzugsreform in den 1970er Jahren wurden letztendikcheute noch
gultigen Aufgaben des Vollzuges festgelegt. Das Vollzugssgtetlabei laut Para-
graph 2 des Strafvollzugsgesetzes (StVollzG) die (Re-) Bierang des Gefange-
nen sowie als weitere Aufgabe der Schutz der Allgemeinheit gitergn Straftaten.
Vollzug musse daher ,primér Behandlung zum Zwecke der Verhaltensagde
sein“ (Jung, Mey, Mdller-Dietz & Rotthaus, 1978, S. 15). Laut Paragraph 155
StVollzG werden diese Aufgaben von Vollzugsbeamten wahrgenommelpaufe
der Diskussion allgemeiner Strafvollzugsprobleme gelangte audBedef des Auf-
sichtsbediensteten, dem man vorher kaum Beachtung geschenkt h&ibe,iistden
Blick der Offentlichkeit — allerdings hauptséchlich in den FokusFaehoffentlich-
keit (Vehre, 1982).

Nach dieser Darstellung der historischen Entwicklung des Berufs dustizvoll-
zugsbeamten werden in den folgenden Abschnitten das derzeit hedsdigzielle
Berufsbild der Tatigkeit sowie Ergebnisse bisheriger Befraguzgen Thema ,Ar-
beit in der JVA*® vor- und einander gegenuber gestellt.

3.2 Der Allgemeine Vollzugsdienst: Das offizielle Berufsbild

Nachfolgend wird ein kurzer Uberblick tiber das Berufsbild gegebienes von of-
fizieller Seite (damit ist hier gemeint: Bundesanstalt4ibveit sowie Darstellung des

Berufsbildes in der Internet-Vorstellung der befragten JVA) préasentise.

Nach Darstellung der BfA tragt der Beamte im mittlerestizvollzugsdienst als
.Mitarbeiter der Anstaltsleitung” (!) an entscheidender $tedhzu bei, den Auftrag,
der aus dem Strafvollzugsgesetz den Anstalten zukommt, zu erfBlan 1997).

Zum mittleren Justizvollzugsdienst gehéren unter anderem dgemdine Voll-
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zugsdienst (AVD), der Werkdienst, der Verwaltungsdienst sowieigesn Bundes-
landern der Krankenpflegedienst. Zur Vorbereitung auf ihre Tatigketthlaufen
die Beamten als Anwarter einen zweijahrigen Vorbereitungsdi®&letien prakti-
schen Abschnitten (Einfuhrung in die Tatigkeit sowie die praktigabildung) in
verschiedenen Justizvollzugseinrichtungen wird in Lehrgangen anudgzvall-
zugsschule auch eine breite theoretische Ausbildung in verschiedéctesrii-(z. B.
Rechtskunde, Psychologie, Padagogik, Verwaltung) durchgefiihrt. Die |dwrspi

wird mit einer Laufbahnprifung abgeschlossen.

Im beruflichen Alltag gibt es fur den Allgemeinen Vollzugsditemsrschiedene
Einsatzbereiche, in denen jeweils ganz bestimmte Aufgaben ieersind (z. B.
als Stationsbeamter, Torbeamter, Besuchsbeamter, Werkbeamter). windliel die
Arbeitsbereiche in einem rotierenden System belegt. Dabengilien Aufgaben-
kreisen, dass sich Funktion, Ausbildung und Weiterbildung der Beamtenodim V
zugsziel zu orientieren haben. Einen gewissen Sonderfall bildet eldudi&hst: Der
Werkbeamte leitet in der Regel einen Werkbetrieb. Dabei kann es sichdmenk-
liche oder Unternehmensbetriebe handeln. Neben der selbstandigen LeguBer de
triebes und der Planung des Gefangeneneinsatzes im Betrieb chatlerMitwir-
kung bei der Erstellung des Vollzugsplanes und der ,sozialpadagagiBelreuung
der Gefangenen wahrend der Arbeitszeit* (BfA, 1997, S. 10-13)falz@an der
Verwirklichung des Resozialisierungsziels Anteil. Insbesonateggol3en Werkbe-
trieben werden auch Beamte des Allgemeinen Vollzugsdieastgssetzt und unter-
stitzen als Werkaufsichtsdienst die eigentlichen Werkbeamten.ceSetbstver-
stéandnis fuhlen sich die Beamten des AVD in diesen Fallen aunhVderkdienst
zugehdrig. Die anschlieBende Befragung und die Ergebnisauswertung kenzent
sich auf den AVD und den Werkdienst als die Dienste im mittlBeamtenverhalt-
nis, die wahrend der taglichen Arbeit den engsten und haufigsten Kant&efan-
genen haben.

Wie bereits erlautert, gehtren zu den offiziellen Aufgaben des rAdgeen Voll-
zugsdienstes neben der Aufrechterhaltung von Sicherheit und Ordnungridwesne
tizvollzugsanstalt vor allem die Behandlungsaufgaben. Nach Dargjaller befrag-
ten JVA im Internet (und in Ubereinstimmung mit der Beschreilzurgh die Bun-

desanstalt fur Arbeit, 1997) beinhaltet dies folgende grundsétzlichen Aufgaben:
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- die Mitwirkung bei der Aufnahme und Entlassung der Gefangenen,
- die sichere Unterbringung der Gefangenen,
- die Behandlung der Gefangen,

- die Mitwirkung bei der Beurteilung und Freizeitgestaltung der Gefamgene

- die Sorge fur die Ordnung und Sauberkeit in allen Raumen mit ihren Einrich-

tungs- und Lagerungsgegenstanden, sowie

- die Sorge fur die Reinlichkeit der Gefangenen, ihrer Wasche und Kleidung.

Dazu gehort ebenfalls unter anderem das Erkennen der alltfiglickebesonderen
Probleme der Gefangenen und ein ,verstehendes Reagieren* &chBals Ge-

sprachspartner und Kontaktperson anbieten; sich als Person mit dezneityéah-

rungen, Vorstellungen, Wiinschen und Geflihlen einbringen; durch personliches Ver-

halten Verhaltensalternativen aufzeigen; ein Einwirken auf Unsjamgen; die
Mitarbeit in Therapiegruppen; die Uberwachung von selbstmordgefahrGetian-
genen, etc.; BfA, 1997). Hier deutet sich schon ein Problem der Vdieaggen an:
Einerseits sollen sie in einen personlichen Kontakt mit Gefangeetam, anderer-
seits dirfen sie dabei nicht den Sicherungsgedanken aul3eladsdn. Auf diesen

Aspekt wird auch im Folgenden noch naher eingegangen werden.

Auswahl und Qualifikation der Vollzugsbediensteten richten sich irgeileinen
jeweils nach den speziellen Vorstellungen, die die fir deafvdtizug Verantwortli-
chen von den Aufgaben des Vollzugsdienstes haben. Andern sich die iogsall
als Folge einer Verschiebung des Organisationsziels (indem z.rBelwerWert auf
Sicherheit und weniger auf Behandlung gelegt wird), folgt stets eue Anderung
der internen Einstellungsvoraussetzungen und der fur die vollzuglidigkditizu

vermittelnden Qualifikationsschwerpunkte (Vehre, 1982).

Nach dieser Darstellung des offiziellen Berufsbildes einetizyalzugsbeamten
wird im folgenden Abschnitt auf die Ergebnisse bereits erfoBéfragungen unter
Vollzugsbediensteten eingegangen, die die Uberlegungen beziiglielgeieen Un-

tersuchung anregten.
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3.3 Der Allgemeine Vollzugsdienst: Ergebnisse bisheriger Befragungen

Im Vorfeld und Nachklang der Anderungen des Strafvollzugsgesetzgsteeder

Beruf des Justizvollzugsbeamten eine kurze wissenschaftliodfmefksamkeit, die

aber schnell dem wissenschaftlichen Interesse an der Sitdatidnhaftierten wich.

Die Mehrzahl deutscher Untersuchungen und Befragungen stammt deheats

den 1970er und 1980er Jahren. Internationale Forschungsergebnisse zum Thema, die
vergleichsweise haufig zu finden sind, sind allerdings aufgrund untedichier
Rechts- und Vollzugssysteme nur begrenzt tibertragbar. Erstge autiger Uber-
legungen zu Arbeits- und Organisationsentwicklungsprozessen sattteder Blick

auch wieder auf die Situation Justizvollzugsbeamter in Deutschland.

Der berufliche Alltag fur die Vollzugsbediensteten ist hauptséthlurch den Kon-
takt mit den Gefangenen, mit Kollegen und Vorgesetzten, danebeawdiedurch
eine Auseinandersetzung mit der oOffentlichen Meinung bestimmt.Zizdwandel
vom Verwahr- zum Behandlungsvollzug mit dem Ziel der (Re-)Semalng des
Gefangenen ist dabei kein eigentlicher &i@hde] sondern vielmehr eine Zaxwvei-
terung der vollzuglichen Aufgaben — mit einer Inkaufnahme von Widerspriiche
(Dolde, 1995). So gehort es z. B. auch zur Resozialisierung, dass efamgéhen
Freigang oder Ausgang gewdahrt wird — wobei dieser mogliciisemdem Siche-
rungsgedanken widersprechen kann. Dabei sieht sich besonders demekilge
Vollzugsdienst dem Konflikt zwischen Sicherung und Behandlung ausgedatz
ihm die Verantwortung fir beide Bereiche obliegt. Die fehlendéakoAnerken-
nung der vollzuglichen Téatigkeit in der Gesellschaft tragt Bwoide fast ,schizo-
phrene* Zige: Einerseits solle der Vollzug und seine Mitarbeiter digeAleinheit*
schitzen, andererseits werde kritisiert, dass er dem Gefangie@eschade als dass
er nutze (Dolde, 1995). Die Beamten fuhlen sich in dieser Situati ,Schliel3ern”
degradiert und schlechter behandelt als die Gefangenen, was zuktemskiank-
meldungen und frihzeitigen Pensionierungen fuhre (Bohm, 1995). Dabei wollen die
Beamten des AVD sowohl den Zielen ,Sicherheit" als auch ,Rabksizrung“ glei-
chermal3en gerecht werden, fuhlen sich im Alltag aber mehr Riclgung ,Sicher-
heit und Ordnung“ gedrangt (Mey & Molitor, 1989). Zudem kommt es aufgrund de
sich aus dem Strafvollzugs-Gesetz ergebenden weiteren Poofdisserung der

Dienste einer JVA (sprich: der so genannten Fachdienste) zugeiakativen Re-
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duzierung des eigenen Aufgabenbereiches (Philliber, 1987): Der Grd8tedlffi-
ziellen Behandlungs- und Resozialisierungsmafinahmen wird dann voozigers

Diensten Gbernommen.

Eine Untersuchung in den Niederlanden, die in den achtziger Jahrearkteds
Resozialisierung in den Vordergrund stellten, zeigt, dass die meigteerlandi-
schen Bediensteten ihrem Beruf gegeniber grundsatzlich positiv telligemd,
aber dennoch unter verschiedenen Stress-Symptomen leiden (Kommess. 883
Hughes & Zamble, 1993, fir die Situation im kanadischen JustizvllAlg ur-
sachlich fir Stress-Symptome in Deutschland wird vor allem dyar@sationsstruk-
tur des Vollzuges angesehen. So bemangeln z. B. in einer Befrauanrgalb des
AVD in Baden-Wirttemberg die Bediensteten, dass es nur watigihd Anerken-
nung von den Vorgesetzten, der Anstaltsleitung und von der Gesellsdheftngié
Vorwurfen und Kritik werde jedoch nicht gespart, wenn etwas ,s¢higé” (Dolde,
1990). Gerade im Vollzug lasse sich Erfolg laut Dolde (1995) scliefnieren:
Gelte es als Erfolg, wenn kein Gefangener ausbricht, wenmtgrwieder rickfallig
wird, wenn bei einer Haftraumkontrolle geféhrliche Gegenstandendeh oder
nicht gefunden werden, wenn auf den Stationen oder Abteilungen einkjumes

herrscht, oder wenn es keine ,besonderen Vorkommnisse* gibt?

Schon aufgrund ihrer quantitativen Dominanz préagen Einstellungen und Verhalten
der Beamten des Allgemeinen Vollzugsdienstes das Klima einerwksentlich.
Dabei darf nicht vergessen werden, dass der AVD seine Arbeit Batkngungen

von ,ausgepragtem Rollenkonflikt, unmittelbarer Nadhe zum Insassen,gé&gufi
Zwang zu schnellen, oft folgenschweren Entscheidungen und Abhangigkesn-
deren Diensten” (Jung, Mey, Miiller-Dietz & Rotthaus, 1978, S. 18) ausfihrt.

3.4 Vollzug und Offentlichkeit

Laut einer empirischen Untersuchung zur sozialen SelbsteinschatntergStraf-
vollzugsbeamten im Jahre 1969 (Deimling, nach Minchbach, 1973) glaubten 70 %
aller Befragten, dass sie in der Offentlichkeit ein sehmges Ansehen genieRen.
Etwa dreiBig Jahre spater ging die Bundesanstalt fur Arbeiner Broschiure zur
Berufsbeschreibung des ,Beamten/ Beamtin im Justizvollzugsdiémittlerer

Dienst)“ davon aus, dass sich ,in den letzten Jahren, insbesondeserbekraft-
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treten des Strafvollzugsgesetzes, (...) die Einstellung biggedlkerungsschichten
zum Strafvollzug gewandelt (hat)* (BfA, 1997, S. 4). Demnach héattdn Sozial-

prestige und Ansehen der Justizvollzugsbeamten in der Gesellgegefiiiber den
Zeiten vor der Strafvollzugsreform gebessert. Die Frage llektehen, ob auch der

Vollzugsbeamte dies in dieser Form wahrnimmt.

Im Jahre 1973 beschrieb Miinchbach folgendes: ,Der Abkapselung atéiterdes
Strafvollzuges stehen Desinteresse und Unverstandnis auf ded&elidfentlich-
keit gegentber” (S. 1). Und noch 1990 schilderte Wagner, dass ,deuysiieamte
kaum einer ausdriicklichen Herabsetzung (begegnet). Wir kennen krisBerein-
gen gesellschaftlicher Verachtung. Doch auch die suffisantaufige Bemerkung,

die flinke, missgunstige Schlagzeile wirken auf Dauer destruktiv* (S. 131).

Verschiedene Untersuchungen zeigen, dass die Offentlichkeielativ wenig tiber
den Bereich Strafvollzug informiert ist, wobei die Einstellung z8itmafvollzug
hauptsachlich durch Faktoren wie Schichtzugehoérigkeit, Schulbildung, @eischl
und Alter der befragten Personen beeinflusst wird (Mutschler &ll8ajer, 1995).
Registriert wird dagegen jede Meldung tber entflohene Strafgefangesbramishte
Aus- oder Freigange sowie unverstandene Freizeitangebote fuatetréft B. laute-
te eine BILD-Schlagzeile im letzten Jahr in etwa ,Mdrdar$chwimmbad!* oder
die Schlagzeile ,Fluchthilfe: Warterin muss hinter Gittewis der Rhein-Zeitung
vom 26. Juli 2001). Meist fuhrt dies zu der negativen Reaktion, dassnadiateer-
heitseinrichtungen des Vollzuges, an den Vollzugslockerungen oder sogar an de
Rechtmé&Rigkeit der Vollzugsdurchfuhrung und den damit betrauten Mitarbei
insgesamt gezweifelt wird. Wagner (1990) bringt es auf den Pfkt:den Voll-
zugsbheamten werden Gefangene plotzlich zum schlechten Umgang, ugander

Berufsstand geréat in ein zweifelhaftes Licht* (S. 131).

Eine Untersuchung von Mischkowitz, Bruhn, Desch, Hibner & Beese (2000) Uber
die Einschatzung des Ausmalfies der Korruptionsbetroffenheit versotriestaatli-

cher Kontroll- und Strafverfolgungsinstanzen (Schutzpolizei, Krimiaei,
Staatsanwaltschaft, Gerichte, Justizvollzug und Zoll) zeigiss delbst in der Wahr-
nehmung der anderen staatlichen Dienste der Justizvollzug das hoabstalfAvon
Korruptionsbetroffenheit besitzt. In der Selbstwahrnehmung dagegerdéeghtus-
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tizvollzug auf derselben H6he wie die Selbstwahrnehmung bei Pohgeroll. Von
Mischkowitz wird festgehalten,

,=dass Justizvollzug und Zoll als die Untersuchungsgruppen geselien we
den, die bezlglich des Ausmalies am starksten von Korruption betroffen
sind. Der Durchschnittswert von 2,7 fir den Justizvollzug (...) macht
deutlich, dass in der Gesamteinschatzung der Justizvollzug naher bei de
Antwortkategorie “eher stark betroffen” denn bei der “ehengyéetrof-
fen” angesiedelt wird"

(Mischkowitz, 2000a, S. 144).

Diese Aussage gilt allerdings nur bei einer GesamtbetraghBeziglich der Selbst-
einschéatzung hinsichtlich des Korruptionsausmalies gibt es keine dhrgdes zwi-

schen den unterschiedlichen Befragungsgruppen — hier neigt jedesudhiengs-
gruppe dazu, sich selbst als weniger korruptionsbelastet wahrzunelsniendar

Fremdperspektive angenommen. Mischkowitz gibt fir dieses Ergahnols eine

Erklarung:

.Der Vollzug nimmt als “totale Institution™ eine Sonderstelleng Durch
die raumliche N&he und die besondere Form der sozialen Interaktion be-
steht immer die Méglichkeit, dass die Distanz zwischen Vofipagsonal
und Inhaftierten, trotz strikter Regelung, “aufgeweicht™ wirds Mall-
zugspersonal sieht sich in dauerhafter Nahe zu seinem Klientetiemi
Folge, dass die Inhaftierten mehr Uber das Verhalten und die Peson de
Vollzugsbeamten erfahren bzw. in Erfahrung bringen kénnen als dies
normalerweise bei einem Polizeibeamten, Staatsanwalt odereRubét
Fall sein wird. Dadurch kann es fur die Vollzugsbeamten schwieriger
werden, ein gewinschtes Image von sich aufzubauen und durchzuhalten.
Der Blick hinter die "Fassade” wird fur Inhaftierte mit gutéenschen-
kenntnis erleichtert. Hinzu kommt, dass aus padagogischen Grimgen ei
“personlichere’ Beziehung teilweise sogar gewunscht wird.Mo#zug
jedenfalls stellt eine Subkultur beziehungsweise “Schicksalsgerhaftis
eigener Art dar, mit subkulturellen Werten, Normen und Kontrollmecha-
nismen, die relativ unabhéngig von den gesetzlich-normativen Regelungen
funktioniert®

(Mischkowitz, 2000b, S. 61).

Zu beachten ist bei dieser Aussage allerdings, dass die Auterestudie selbst in
und bei der Polizei arbeiten. Es bleibt zu fragen, in wie wedaso(Fremd-)Bild,
welches sie Uber den Justizvollzug besitzen, ihre Aussagen heigleise beein-

flusst haben konnte.

Zumeist wird dem Justizvollzug vorgeworfen, fir sein Bild in @dfentlichkeit
selbst verantwortlich zu sein: Es wird von ,selbstgewahlter pbédaing” (Munch-
bach, 1973, S. 2) oder von ,in der Vergangenheit vom Strafvollzug prateiZibr
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kapselung gegentber der AufRenwelt und damit der GesellschaftSdiiert &

Schellinger, 1995, S. 13) gesprochen. Aller Wahrscheinlichkeit nachsiésdteute
nicht mehr genau feststellen, wie das Ursache-Wirkungs-Gefiigkctvientstanden
ist. Problematisch sind allerdings die Auswirkungen: Nach Schach{pgeg) fuhrt
die Diskrepanz zwischen Selbstbild und Fremdbild dazu, dass die ehtspdeder-
son sich unverstanden fihlt, was langfristig gesehen zu Gefuhl&indamkeit und
Entfremdung flihren kann — welche wiederum fiir den Austausch mit arfélerso
nen nicht forderlich sind. Bezogen auf den Justizvollzug bedeutetd@ieSefahr,
dass sich die Bediensteten, wenn sie sich von der Offentlichiobit so wahrge-
nommen fiihlen, wie sie selbst sich in ihrem Beruf sehen, von dentlixfideit

(weiter) abschotten und dem Austausch mit Vollzugs-,Externenallem skeptisch

und misstrauisch gegenuiber stehen.

3.5 Schlussfolgerung

Bezogen auf das Bild von einer beruflichen Tatigkeit im Justizwgl scheint es
zwei Anschauungen zu geben. Die eine ist die offizielle Seitd, @acder Vollzug
.darauf auszurichten ist, dass er dem Gefangenen hilftjrsidas Leben in Freiheit
einzugliedern” (8 3, Abs. 3 StVollzG). Damit dient der Vollzug ister Linie dem
Behandlungs- und Resozialisierungsgedanken. Die andere Selieg die nicht zu-
letzt aufgrund einseitiger Berichterstattung in den Medien den Aspekt dgelivery
in den Vordergrund stellt und einen ,scharferen” Vollzug ford2et. Vollzug selbst
und seine Mitarbeiter mit ihm haben selten eine Wahl: Sie sindSdiexfvollzugsge-
setz verpflichtet, welches ihren Auftrag zugegeben ebenso ambidafamert. Dass
Rollenkonflikte, Arbeitsiiberlastung aufgrund tberflillter Gefangnigemanchmal
schwierigen sozialen Kontakte zu Gefangenen, Kollegen und Vorgesaitzistres-
soren zu Burnout fuhren (Schaufeli & Peeters, 2000), ist nur eine. Bdgs diese
Probleme allerdings auch mit dazu beitragen, dass die Bediensgtetrngesetzli-
chen Auftrag kaum noch erfillen kénnen, ist eine weitere. Denremeliith kann
keine staatliche Einrichtung ihre Ziele durchsetzen, wenn das eticindevertrauen
und die Unterstiitzung durch Offentlichkeit und Politik fehlen. Befd®&0 stellte

Possehl fest:
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,Davon, wie man den Aufsichtsbediensteten und seinen Beruf sieht,
kann nicht nur (...) die Bereitschaft zu materieller und personelter U
terstlitzung abhéangen, sondern auch

- der Umfang und die Qualifikation des Bewerberangebots fur die-
sen Beruf,

- die Art der Nachwuchswerbung,

- die Planung von Auslese, Ausbildung und Weiterbildung der Auf-
sichtsbediensteten,

- das Verhalten der Gefangenen,

- die Mdglichkeiten der Aufsichtsbediensteten, auf die Gefangenen
im Sinne einer Resozialisierung einzuwirken,

- Malinahmen zum Abbau der zwar vorhandenen, fur die Zwecke
der Resozialisierung aber sicherlich hinderlichen Spannungen zwi-
schen Aufsichtsbediensteten einerseits und den Gefangenen ande-
rerseits,

- die Freude der Aufsichtsbediensteten an ihrem Beruf,

sowie viele andere Faktoren*
(Possehl, 1970, S. 52).

Das Selbst- und Fremdbild von einer beruflichen Tatigkeit im Mgllzat nach die-
ser Auffassung also einen Einfluss auf die materielle und pdiesdseterstitzung
durch Politik und Offentlichkeit, und damit auch auf den Umgang dereBstiten
mit den Gefangenen. Fir den Faktor der ,Freude der Aufsichtsbiedeman ihrem
Beruf‘ (hier gemessen als Commitment und Mal3 der inneren Kindigsindas
wahrgenommene Fremdbild allerdings von entscheidenderer Bedeutunghi§cha
ger, 2002). Ebenfalls wichtig ist zu erheben, welches Bild ddieBsteten selbst
von ihrer Tatigkeit haben, und wie sich ihr Beruf subjektiv im Adadltag gestaltet.

Mit diesen Faktoren soll sich die im folgenden dargestellte Untersuchusssbef
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4 Darstellung des eigenen Projekts: Die Befragung von Justizvollzugsimten

Die hier vorgestellte Untersuchung ist Teil des Projekistidvollzug als Professi-
on“? des Kriminologischen Forschungsinstituts Niedersachsen, welches in dem Jahre
2001 bis 2004 durchgefihrt wird. Fir die Befragung unter niedersachsiseizn J
vollzugsbediensteten im Jahr 2002 wurde in Zusammenarbeit mit Praldikeidem
Justizvollzugsdienst ein standardisierter und anonymisierteelboggn zu diversen
berufsbezogenen Themen entwickelt. Um den Fragebogen vor der efeagting
im Feld zu testen, wurde Kontakt zu einer von der Hauptbefragung eittbffenen
westdeutschen Justizvollzugsanstalt — der hier behandelten RIdpekt aufge-
nommen. Der Fragebogen und die geplante Hauptbefragung wurden im \danfeld
Anstaltsleitung sowie der Personalvertretung vorgestellt uriditert. Nach deren
Zustimmung zur Beteiligung am Pretest fand fur die Bediesstder Vollzugsan-
stalt eine Informationsveranstaltung statt, in der die Bafig und deren Hinter-
grinde dargestellt sowie Méglichkeit zu Fragen und Anmerkungen gegeiodeny
Den Befragungsteilnehmern wurde als Dank fiir ihre Beteiligting Rtiickmeldung
Uber die Ergebnisse der Befragung zugesichert und nach Durchfihrudgutebe-

fragung auch realisiert.

4.1 Entwicklung der Fragestellung

Das Interesse an der in diesem Bericht behandelten Fragegtetitwickelte sich im
Laufe der Projektbeschéaftigung mit der Situation der Bediwmmsien Justizvollzug.
Entgegen dem landlaufigen Wissensstand tber Justizvollzugsanstaltennuimd de
ihnen beschaftigten Personen ist eine JVA eine Organisatiorersithiedenen Hie-
rarchien und Berufsgruppen (s. Abb. 1 auf der nachsten Seite), die unicint Auge
Offentlicher Sparmal3Bnahmen neben dem gesetzlich vorgeschriebeneag Addr
Resozialisierung und Sicherung von Gefangenen zusatzlich vermehrehmoeri-
sches Denken zeigen muss. Personal- und Organisationsentwicklungserorme
chen dementsprechend auch vor den Anstaltsmauern nicht halt. Demmibgkrade
aufgrund des besonderen Tatigkeitsfeldes (der Arbeit mit Gefané&ntwicklun-
gen im Arbeits- und Organisationsbereich nicht ohne Probleme a@ftdagion im

Justizvollzug Ubertragbar.

% Das Projekt ,Justizvollzug als Profession“ wirc Miitteln des Niedersachsischen Justizministeri-
ums gefordert.
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Abb. 1: beispielhaftes Organigramm einer Justizvollzugsanstalt (aus
Erdmann, 1984, S. 181)
Angesichts des starken, emotional gefarbten Interesses an Kitatinald Strafta-
tern Uberrascht es doch, wie schnell das allgemeine Intemisshtesobald der Ta-
ter hinter den Anstaltsmauern einsitzt. Darstellungen in der Bangdpresse von
einem ,Hotelvollzug“ empdren in regelmafigen Abstanden die Gesaflsebn den
eigentlichen Aufgaben des Vollzuges — namlich der Behandlung detag&raélie in
den wenigsten Fallen fur immer eingesperrt bleiben — scB&nichts wissen zu
wollen. Das Bild, welches sich die Bevolkerung von Vollzugsbediemstagcht,
entsteht so neben Fernsehserien wie ,Hinter Gittern* (RTL) gnté$ke aus der Be-

richterstattung Uber unerfreuliche vollzugliche Vorkommnisse.

Nach Grossi und Berg (1991) kénnen negative Einstellungen der Offenitligeke
genuber dem Beruf im Vollzug und zu hohe Erwartungen — z. B. durdhotit&

und die Offentlichkeit — als Stressor wirken und dadurch einenuSm#uf die (Un-)
Zufriedenheit mit dem Beruf haben. Dolde (1995) bildet die Hypothisss das
negative Image des Vollzuges in der 6ffentlichen Meinung eiretifczierung des

Beamten mit seiner Organisation entgegenstehe.
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In dieser Abschlussarbeit sollen unter anderem die Einstellungen undrgen der
Vollzugsbeamten (genauer: der Bediensteten des mittlereenddimen Vollzugs-
dienstes) beziglich Selbst- und wahrgenommenem Fremdbild dargestéditmog-
liche Auswirkungen auf das Commitment, eventuelles Riuckzugsverhalten ind Ro

lenkonflikte der Bediensteten untersucht werden.

4.2 Ziele der Befragung

Auch wenn der Vollzug in vielen Bereichen ein Arbeitsplatz ist j@der andere
auch, so hat er doch spezielle Eigenschaften. So sollen die Beaierdgst AVDs
zum Beispiel an der (Re-)Sozialisierung der Gefangenen mitwitkenBedienste-
ter, der sich in der Offentlichkeit und von der Politik als nicht unterstiitzt wahrpimmt
wird dies mdglicherweise nicht mit demselben Engagementilb@travie ein Be-
diensteter, der sich und seine berufliche Rolle von der Gesetlssiezkannt fuhlt.

Zu diesem Zweck soll das Bild, welches die Beamten von ihregKHitiselbst ent-
werfen (Selbstbild), sowie die Art und Weise, wie sie sich in der Offentlicividr-
genommen (wahrgenommenes Fremdbild) und von der Politik unterstitzt évahrg
nommene politische Unterstlitzung) fihlen, dargestellt werden. Die Awsgen
des Selbstbildes und des wahrgenommenen Fremdbildes auf das Adistsend

das Commitment der Beamten sollen anschlieRend untersucht werden.

Von besonderer Bedeutung ist in diesem Zusammenhang, dass Vollzugsbhebm
zeitbeamte sind. Dies beinhaltet eine mehr oder weniger unkiindbaierR asitler
eine Arbeitsverweigerungshaltung tendenziell andere, Kostdremce Folgen nach
sich zieht als z. B. bei einem Angestellten oder Arbeitdfqp. 1). Somit konnte die
Einstellung von Gesellschaft und Politik zum Justizvollzug und den intditigen
Personen sowohl eine indirekte Auswirkung auf das spatere Verhakemakger
Strafgefangener haben als auch auf die staatlichen Kosteriilipensionierte Voll-
zugsbeamte. Eventuelle Malinahmen, die diesem Prozess entgegenwirken kdnnten (z.
B. Supervision, Klarung des Berufsbildes in der Aus- und Fortbildungsd2read
Offentlichkeitsarbeit der JVAen und der Politik), werden bei decldleRRenden Er-
gebnisdiskussion erdrtert.

In diesem Zusammenhang missen allerdings die begrenzten reaterdéfangs-

maoglichkeiten beachtet werden. Mit diesem Projekt kbnnen hdchstens Madtnahm
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aufgezeigt werden, die von den Beamten und der Anstaltsleitung gelibstfen
werden konnen. Eine vollstéandig ,offene” Anstalt ist allerdinggaufd der Sicher-
heitsbestimmungen auch mit der besten Offentlichkeitsarbdit mic erreichen —
eine gewisse Abschottung muss nach diesem Gesichtspunkt bestehan Qlbibée
getroffenen MalRnahmen anschlieend den gewinschten Effekt bringerahigs-w
nommene Fremdbild dem Selbstbild anzupassen, liegt dagegen nichtiraltkin
Handen der Vollzugsbeamten. Die Offentlichkeit selbst muss sicifadlsefiir den
Vollzug interessieren. Erst durch eine méglichst objektive Infaomdiber den Jus-
tizvollzug, seine Aufgaben und die in ihm tatigen Mitarbeiter ksioh eine Einstel-
lungsanderung uber die Tatigkeit im Justizvollzug entwickeln, rerd&olge auch
eine Veranderung des wahrgenommenes Fremdbild moglich sein kanmigiier

muss!).

4.3 Die Befragung

Es handelt sich hierbei um eine Studie, die als Teilprojekt gni€&eren Befragung
einen eher explorativen Charakter aufweist. Zum einen sollen dasiSelbstbild
der Bediensteten des AVD und das wahrgenommene Fremdbild herbeggéar
werden. Zum anderen soll untersucht werden, ob und welcher Zusammenlwang z
schen den jeweiligen Berufsbildern und der subjektiven Wahrnehmung awerB
tung des Arbeitsalltages besteht. Fir die Auswertung der Feligegtder Auswir-
kungen des Selbst- und wahrgenommenen Fremdbildes der im Justizvollci@fbes
tigten wurde speziell die Gruppe des Allgemeinen Vollzugsdiebgtesdes Werk-
dienstes betrachtet. Nicht nur bilden die Bediensteten diesecBeidie zahlenméa-
Big grofte Berufsgruppe im Vollzug. Auch entsprechen diese demtlifh wahr-
genommenen Prototyp eines Bediensteten im Vollzug am ehesteah{®ahn &
Ansorge, in Vorb.).

Aufgrund des explorativen Charakters der Untersuchung sollen die delgétypo-
thesen daher auch eher eine bestimmte Suchrichtung aufzeigen undlsiabt

schliefend betrachtet werden:

1. Nach Durchsicht vorangegangener Untersuchungen und der Beobachtung der

Darstellung des Justizvollzuges in den Medien wird angenommesedas-
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ne Diskrepanz zwischen Selbstbild und wahrgenommenem Fremdbild der

Vollzugsbeamten gibt.

Hypothese 1Das Selbstbild (SB) und das wahrgenommene Fremdbild (wFB)
der Bediensteten unterscheiden sich voneinander.

SB# wFB
2. Dabei sehen die Justizvollzugsbeamten ihre berufliche Ttmstiver als
sie sich in der Offentlichkeit wahrgenommen fiihlen.

Hypothese 2:Das Selbstbild der Bediensteten ist positiver gefarbt als das
wahrgenommene Fremdbild.

SB > wFB
3. Ein vorhandenes Gemeinschaftsgefuhl unter den Bediensteten, ausgedrickt
durch das wahrgenommene Ausmald an sozialer Kohésion, bedingt das

Selbstbild der Bediensteten und umgekehrt.

Hypothese 3Zwischen Selbstbild der Bediensteten und der sozialen Kohasi-
on (skKo) besteht ein positiver Zusammenhang: Je positiver das
Selbstbild, desto hoher auch das Ausmalf3 an sozialer Kohasion.

r (SB, sKo) >0

4. Der Rollenkonflikt als Konflikt zwischen den Erfordernissen deut3eolle
einerseits und den eigenen Erwartungen andererseits ist vergiaicilaker
Diskrepanz zwischen den wahrgenommenen Erwartungen der Offentlichkei
und den eigenen Vorstellungen von der beruflichen Téatigkeit. Aus diesem
Grund besteht zwischen Rollenkonflikt und Diskrepanzerleben zwischen den
Berufsbildern ein Zusammenhang.
Hypothese 4Je grol3er die Diskrepanz (D (SB, wFB)) zwischen Selbstbild

und wahrgenommenem Fremdbild, desto groéRer ist auch die
Wahrnehmung von Rollenkonflikt (RK).

r (D (SB, wFB), RK) >0
5. Possehl (1970, S. 52, s. Zitat S. 18) geht von einem Zusammenhang zwischen
Selbstbild des Berufs eines Vollzugsbediensteten und der Freude ater Be
ten an ihrer Tatigkeit sowie dem Verhalten der Bedienstetalern Gefange-
nen ein Zusammenhang aus. Es wird angenommen, dass unter anderem das
Zugehdorigkeitsgefihl zum Justizvollzug einen Aspekt dieser ,Ffedde
stellt. Das Verhalten der Beamten zu den Gefangenen dribkirsier ande-
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rem im Ausmal’ der inneren Kindigung aus. Daraus entwickeln sicimdi@lge

Hypothesen:

Hypothese 5Das Selbstbild der Bediensteten und das Commitment (Co) zur
beruflichen Tatigkeit stehen in einem Zusammenhang: Je positi-
ver das Selbstbild der Bediensteten, desto hoher auch das Com-
mitment zum Beruf.

r (SB, Co) >0

Hypothese 6:Das Selbstbild der Bediensteten und das Rickzugsverhalten
von der beruflichen Téatigkeit (iK)stehen in einem Zusammen-
hang: Je negativer das Selbstbild der Bediensteten, desto héher
auch das Ruckzugsverhalten und die innere Kiindigung vom Be-
ruf.

r (SB, iK) <0

6. Des Weiteren kann Possehl (ebenda) auch so verstanden werdes, €iass
nen Zusammenhang dem Fremdbild auf den Beruf eines Vollzugssiedien
ten und der Freude der Beamten an ihrer Téatigkeit gibt. Sictgger (2002)
geht davon aus, dass das wahrgenommene Fremdbild einen gro3eren Einfluss
auf die eigene Person hat als das tatsachliche Fremdbildir&Eawgenom-
men, dass unter anderem das Zugehdrigkeitsgefihl zum Justizvaliemng e
Aspekt dieser ,Freude” darstellt. Daraus entwickeln sich folgetgpothe-
sen:
Hypothese 7Das wahrgenommene Fremdbild und das Commitment zur be-

ruflichen Tatigkeit stehen in einem Zusammenhang: Je negativer

das wahrgenommene Fremdbild, desto niedriger auch das
Commitment zum Beruf (s. Dolde, 1995).

r (wFB, Co) >0

Hypothese 8Die wahrgenommene politische Unterstitzung (wPU) und das
Commitment zur beruflichen Tatigkeit stehen in einem Zusam-
menhang: Je geringer die wahrgenommene politische Unterstut-
zung, desto niedriger auch das Commitment zum Beruf (vgl.
Grossi & Berg, 1991).

r (wPU, Co) >0

4.4 Methode und Durchfiihrung

Bei der Befragung handelt es sich um eine standardisierte, rarsserye Fragebo-
generhebung aller Bediensteten in der entsprechenden JustizvolltalysZos Un-

tersuchung der Forschungsfragen werden sowohl normierte alsiganbréwickel-
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te Skalen und Items herangezogen. Dazu gehéren neben den notwendiggradem
phischen Angaben wie Geschlecht, Alter, hdchster allgemeinbildenderaBe
schluss und Dienstalter unter anderem Fragen zum Zusammengehsgigfinl mit
den Kollegen und der Arbeit im Vollzug sowie Fragen zu eventuellerstdelgen
aus der Téatigkeit und deren mogliche Folgen. Von besonderer Bedeutimglies
sem Komplex die Frage nach dem eigenen Berufsbild sowie naclvalergenom-
menen Fremdbild, also die Wahrnehmung des eigenen Berufes in deriCfeittl
und Politik. In den nachfolgenden Abschnitten werden die in der Befragemgn-
deten Skalen vorgestellt. Einen Uberblick tber die Darstellungsfementspre-
chenden Skalen im Fragebogen bietet der Anhang A.

4.4.1 Die Wichtigkeit bestimmter beruflicher Aspekte (Eigenentwiklung)

Die Befragten wurden gebeten, auf einer 5-stufigen Skala von 1 g#rwichtig”
bis 5 ,sehr wichtig“ verschiedene Aspekte einer beruflichen TatigkeJustizvoll-
zug bezuglich der eigenen, subjektiven Wichtigkeit einzuschatzen-rBge bein-
haltete 18 Items, von denen 15 nach einer Faktorenanalyse insgesaRaktoren
bilden. Der erste Faktor (,Wichtigkeit, anderen zu helfen“; Rdltalskoeffizient
Cronbachs: = .81) bezieht sich auf einen helfenden Umgang mit anderen Menschen.
Er besteht aus den vier Items ,Kontakt zu Menschen zu haben®, ,anderesti&n
helfen zu kénnen*, ,Gefangenen bei der Resozialisierung zu helfen* uadsgien
zu helfen, die in Not sind®. Faktor Il (,Wichtigkeit, Macht zu habeRgliabili-
tatskoeffiziento = .81) beschéftigt sich mit der Bedeutsamkeit, andere Menschen
anzufuhren und wird gebildet aus den drei ltems ,Macht zu haben/ Kerdmlzu-
tben“, ,Anordnungen zu treffen* und ,Weisungen zu geben“. Der dritidoFa
(-Wichtigkeit des sicheren Arbeitsplatzes”; Reliabilitatskaent o = .67) beschéaf-
tigt sich mit der arbeitsplatzsicheren Situation im Beangdrédtnis und besteht aus
den beiden Items ,im Beamtenverhdltnis zu sein“ und ,einen sichfetszitsplatz
zu haben”. Faktor IV (,Wichtigkeit eines interessanten Arbeitspkit Reliabili-
tatskoeffizienta = .67) beschaftigt sich mit den Inhalten der beruflichengKati.
Hierzu gehoren die sechs Items ,eine Aufgabe zu haben, die den eigdmngkeken
entspricht”, ,das Geflhl zu haben, etwas sinnvolles zu tun®, ,vig&lfiatigkei-
ten", ,Verantwortung flr andere zu haben", ,Anerkennung fiir die Arbeibe-

kommen® und ,einen anregenden Arbeitsalltag zu haben®. Die jeweliligktoiiwer-
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te werden durch das arithmetische Mittel der einzelnen dem Fakgmhorigen
Antwortwerte gebildet.

4.4.2 Soziale Kohasion

Zur Messung der Gruppenkohésion als einen Aspekt der sozialen Uatergtém
Arbeitsplatz entwickelte Frese (1989) eine Acht-ltem-Skalaspeziell die Unter-
stitzung durch die Arbeitsgruppe (Kollegenkreis) erfasst. Der Ayitborfir die Ska-

la eine Reliabilitat vorw = .85 an. Die funf positiv und drei negativ gepolten ltems
wurden der Situation eines Arbeitsplatzes im Justizvollzuggliaipen. Das arith-
metische Mittel der einzelnen Antwortwerte (bei Umpolung degatieen Items)
ergibt den Gesamtskalen-Wert. Der Reliabilitatskoeffiziantieser Befragung be-
tragto = .81 (n = 142).

4.4.3 Rollenkonflikt

Zur Ermittlung eines moglicherweise vorhandenen Rollenkonflikts wemde an
Rizzo et al. (1970, nach Kleiber, Gusy & Enzmann, 1998) angelehnte Skgda e
setzt. Die Skala besteht aus sieben positiv (d. h. in RichtungnRofi#iikt) gepolten
Items. Der Reliabilitatskoeffizient der Skala wird mit= .82 angegeben (ebenda).
Auch hier ergibt das arithmetische Mittel der einzelnen Antmente den Gesamt-
skalen-Wert. Der Reliabilitatskoeffizient in dieser Befraguretragto = .79 (n =
142).

4.4.4 Commitment

Die Skala zur Erfassung der Einsatzbereitschaft und der Verpfight,Commit-
ment*) gegenltber der Tatigkeit im Vollzug ist angelehnt an degar@izational
Commitment Questionnaire (OCQ; Mowday, Steers & Porter, 1979, dtsétheng
von Maier & Woschée, 2002). Er besteht aus acht positiv und sieben negjadly g
ten Items. Die Autoren der Ursprungsfassung geben fur die inkemngistenz Uber
verschiedene Berufsgruppen hinweg eirnon .82 bis .93 an. Der Gesamtskalen-
Wert wird aus dem arithmetischen Mittel der einzelnen Antwortwerte Jimgiolung
der negativen Items) berechnet. Der Reliabilitatskoeffiziemtieser Befragung be-
tragta = .88 (n = 135).
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4.4.5 Anforderungen an die Tatigkeit (Eigenentwicklung)

Zur Bestimmung der unterschiedlichen Anforderungen an eine lobeifliatigkeit
im Justizvollzugsdienst wurde eine Zwolf-ltem-Skala mit moéglicAaforderungen
gebildet, deren Erforderlichkeit die Befragten auf einer 5ggafiSkala von 1 ,gar
nicht erforderlich® bis 5 ,erforderlich” einstufen sollten. DaeiFaktorenanalyse zu
keinem befriedigenden Ergebnis kam, werden die konkreten Anforderungeitsj

auf Item-Ebene ausgewertet.

4.4.6 Erfolgsunsicherheit (Eigenentwicklung)

Die subjektive Erfolgsbewertung einer Tatigkeit, in der ,Erfadghwer zu bestim-
men ist (s. Kap. 3.3) ist ein wichtiger Hinweis auf die Arbéiission der Bedienste-
ten. Die Skala zur Messung der Erfolgsunsicherheit besteht aus vier posi@in(ien
der Skala) gepolten Items. Drei dieser Iltems wurden als Aeidsaguliert (Skala
von 1 ,trifft gar nicht zu“ bis 5 ,trifft vollig zu“), eines alBrage (Skala von 1 ,fast
nie“ bis 5 ,fast immer*). Das arithmetische Mittel denz¢lnen Antwortwerte ergibt
den Gesamtskalen-Wert. Der Reliabilitatskoeffizient der Skateégto = .71 (n =
140).

4.4.7 Selbstbild und wahrgenommenes Fremdbild (Eigenentwicklung)

Das eigene Bild von sich selbst als Justizvollzugsbeamtee stas wahrgenomme-
ne Fremdbild der Offentlichkeit wurde mit Hilfe von vier allgempbsitiv und
sechs allgemein-negativ besetzten Beschreibungen erhoben, deeffedduf ei-
ner sechsstufigen Skala (von 1 ,trifft gar nicht zu“ bis 6 ,tiftlig zu“) angegeben
werden sollten. Diese Beschreibungen wurden beim Erfragen degemahrmenen
Fremdbildes um ein neutrales Zusatzitem (,Wir werden gar mehtgenommen.*)
erganzt. Ein Gesamtskalen-Wert in Richtung ,positives Bild‘dvdurch das arith-
metische Mittel der einzelnen Antwortwerte (bei Umpolung der thedesetzten
Items und exklusive dem neutralen Zusatzitem) gebildet. Dealifl@ktskoeffizient
der Skala ,Selbstbild* betragt = .66 (n = 140), der der Skala ,wahrgenommenes
Fremdbild“ betragt fur diese Befragungs-Stichprobe zugegebaf@n nup = .22
(n = 136). Da die Reliabilitat in der Gesamtstichprobe der Bethten dieser JVA
allerdings mit .42 (n = 185) hoher ausfallt, wird auf den Skalenwerhrgenomme-
nes Fremdbild“ nicht komplett verzichtet. Zusétzlich sei daralugavinesen, dass in
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diesem Falle aber nicht nur der Gesamtwert betrachtet wdait€& sondern auch die

einzelnen Items in der Ergebnisdarstellung beriicksichtigt werdenmiisse

4.4.8 Riuckzugsverhalten, innere Kindigung

Ein eventuelles Riuckzugsverhalten des einzelnen Bediensteten vomrbesr mit
Gefangenen als direkte Verhaltenskomponente wird durch die Skalgnderen
Kindigung® (Kleiber, 1995) gemessen. Im Original bestehend lapsstiv formu-
lierten Items, die unterschiedliche Aspekte des Ruckzugsverhaltschréiben,
wurde die Skala um zwei auf die Arbeit mit Gefangenen nichepdssrscheinende
Items auf neun gekirzt. Das arithmetische Mittel der einzehkméwortwerte ergibt
den Gesamtskalen-Wert. Der Reliabilitatskoeffizient der Skaldieser Befragung
betragta = .79 (n = 139).

4.4.9 Allgemeiner Kontakt mit Gefangenen (Eigenentwicklung)

Um einen groben Uberblick uber die subjektive Wahrnehmung des Kontakts und
Umgangs mit der Klientel des Justizvollzuges zu erlangenden die Bediensteten
gebeten, drei vierstufige, bipolare Items zur Entspanntheit, litgiit und Unbe-
drohlichkeit des Gefangenenkontakts zu beantworten. Hierbei handetthealso

um eigenentwickelte Einzelitems.

4.4.10 Supervision (Eigenentwicklung)

Zur Feststellung des Vorhandenseins einer organisierten Beratdrignterstiitzung
innerhalb des Vollzugsdienstes wurde die Frage nach der Exister&upenvision

fur die Tatigkeit gestellt, sowie im Falle des Nicht-Vorhanderssdie Frage nach
dem Wunsch nach Supervision. Supervision ist hier nicht auf eine thesapeuti
Definition beschrankt, sondern als allgemeine organisierte Beratod Unterstit-
zung anzusehen. In beiden Fallen bestand eine einfache ,a/ nein“
Antwortmoglichkeit.

4.4.11 Wahrgenommene politische Unterstitzung (Eigenentwicklung)
Ein weiterer wichtiger Punkt in der Wahrnehmung des eigenen Béd#s kann
durch die Einschatzung der offentlichen Prasentation, Diskussion und \Wiatumg

des Justizvollzuges bestehen. Um diese Wahrnehmung zu messenginar8&ala
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bestehend aus einem positiv und sechs negativ gepolten ltems gelildeesBmt-
skalen-Wert wird durch das arithmetische Mittel der einzelnatwértwerte (bei
Umpolung der negativ besetzten Items) gebildet. Der Reliabiaéffizient der
Skala betragt = .83 (n = 141).

Die Fragebdgen wurden im Anschluss an die oben bereits erwahntadtitorsver-
anstaltung durch die JVA verteilt. Die Einsendung der ausgefilltegebdgen er-
folgte durch einen beiliegenden, vorfrankierten Rickumschlag direkiaa befra-
gende Institut. Die ausgefullten Frageb6gen wurden EDV-techniga$seund mit
dem Statistikprogramm SPSS ausgewertet. Als Signifikanznivigadi¢é Hypothe-

sentestung wurde einvon 1 % festgelegt.

4.5 Darstellung der Befragungsergebnisse

Im Folgenden werden die Resultate der Befragung dargestelltirfair @usfihrli-
cheren Uberblick sind in Anhang B zusatzlich die deskriptiven Ergsénind statis-
tischen Kennwerte der verwendeten Skalen und Items wiedergegeben.

4.5.1 Die Befragungsteilnehmer

Fur die Untersuchung wurden die Angaben von n = 142 Beamten desemiflier
gemeinen Vollzugsdienstes sowie des Werkdienstes einer weskdgutiestizvoll-

zugsanstalt (grof3tenteils geschlossener Mannervollzug) ausgewertet.

Tab. 1 a + b: Alter und Dienstalter der Befragungsteilnehmer, Angaben in Pro-
zent. Aufgrund von ldentifizierungsbefiirchtungen der Befragten wur-
den beide Daten kategorial erhoben.

a) Alter b) Dienstalter
bis 25 Jahre 2,1% bis 5 Jahre 9,2%
26 bis 35 Jahre 21,8 % 6 bis 10 Jahre 24,6 %
36 bis 45 Jahre 43,0 % 11 bis 15 Jahre 16,2 %
46 bis 55 Jahre 23,2 % 16 bis 20 Jahre 9,9 %
Uber 55 Jahre 9,9 % 21 bis 25 Jahre 21,8 %
26 bis 30 Jahre 14,1 %
mehr als 30 Jahre 4,2 %




4 Darstellung des eigenen Projekts: 30
Die Befragung von Justizvollzugsbheamten

Die Befragten waren zu 84,5 % maéannlichen Geschlechts. 43,0 % wareZ eat-
punkt der Befragung zwischen 36 und 45 Jahre alt; die Halfte deaagBsfrwar seit
mehr als 20 Jahren im Dienst (s. Tab. 1 a + b auf der vorhe3igjez). Ein Grol3teil
der Beamten (46,1 %) hatte die Schule mit der mittleren Réigeschlossen, etwa
ein Drittel (29,8 %) hatte einen Haupt- oder Volksschulabsshlein Viertel
(24,1 %) Fachabitur oder Abitur.

4.5.2 Deskriptive Befunde

In diesem Abschnitt werden die deskriptiven Ergebnisse der Befrdgung/orge-
stellt. (FUr eine genauere Darstellung der deskriptiven Befdedeinzelnen Variab-

len und Skalen siehe Anhang B.)

Die Beamten des Allgemeinen Vollzugsdienstes und Werkdienstes siehein ih-
rer Tatigkeit nach eigenen Angaben mit folgenden Anforderungen komidro(di
Tab. 2):

Tab. 2. Anforderungen an die Tatigkeit im Justizvollzug (Skala von 1
.gar nicht erforderlich® bis 5 ,erforderlich®; neutraler Net-
punkt bei 3 ,teils/ teils*)

Anforderung Mittelwert
Belastbarkeit 4,72
Einsatzbereitschaft 4,43
Durchsetzungsvermdgen 4,35
mit Menschen gut umgehen kdénnen 4,33

Beruf und Privatleben voneinander 4 18
trennen konnen

Einfuhlungsvermdgen 4,17
Fachwissen 4,14
Diplomatie 4,14
Organisationstalent 4,04
Geduld 4,00
mit Behdrden gut umgehen kdnnen 3,68

eine gute Aus- und Fortbildung 3,62
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Nach Einschatzung der Bediensteten muss ein Vollzugsbeamter aremnerster
Linie belastbar sein. Er muss Einsatzbereitschaft zeigeniandisrchsetzen kon-
nen. Auch ein guter Umgang mit Menschen ist erforderlich. Die Anfongean eine
gute Aus- und Fortbildung nimmt dabei in der Abstufung der Erforidit den

vergleichsweise niedrigsten Stellenwert ein.

Personlich sind den Beamten vor allem die Faktoren eines intes¥ssauak sicheren
Arbeitsplatzes wichtig (Durchschnittswerte 4,2 und 4,0 auf einer 5-stufigen Skala mi
dem neutralen Mittelpunkt bei 3). Der Faktor, ,Macht* zu haben und ausiiben
kdnnen, spielt dabei nach eigenen Angaben eine geringe Rolle (Durdtssatimi

2,4 auf derselben Skala).

Den Kontakt mit den Gefangenen beurteilen die Beamten dabehatsentspannt
und wenig bedrohlich (s. Abb. 2). Allerdings wird der Kontakt auch nichseths

ergiebig wahrgenommen.

3,5

2,5

15

entspannt ergiebig unbedrohlich

Abb. 2: Wahrnehmung des Kontakts mit den Gefangenen. Bipolare gestufi
Skala mit dem neutralen Mittelpunkt bei 2,5. Darstellung der é\art
Richtung Itembenennung.
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Der Wert fur das Mal3 der Erfolgssicher- und -unsicherhajt tiem entsprechend
tendenziell auch eher in Richtung Erfolgsunsicherheit (Durchschaitts3yl auf
einer 5-stufigen Skala mit dem neutralen Mittelpunkt bei 3). Digaben flir einen
Rollenkonflikt deuten dagegen mit einem Durchschnittswert von 2,9 (aufedeer
falls 5-stufigen Skala mit dem neutralen Mittelpunkt bei 3) tenédireaiif einen we-
niger ausgepragten Konflikt zwischen den unterschiedlichen Rolledanémgen in
der beruflichen Tatigkeit hin. Und auch das Rickzugsverhalten vom Bemufdie
innere Kundigung von der Arbeit mit Gefangenen ist mit eineartWon 2,6 (auf

einer 5-stufigen Skala mit dem neutralen Mittelpunkt bei 3) im unteren Bereich.

Das Commitment und die Verbundenheit zur beruflichen Téatigkeit tregeinem
durchschnittlichen Skalenwert von 2,5 genau im Mittelpunkt der 4-stufigela.Ska
Der Zusammenhalt innerhalb der eigenen Dienstgruppe wird atdbéren Bereich
liegend angegeben (Durchschnittswert 2,7 auf einer 4-stufigea Bkiatlem neutra-

len Mittelpunkt bei 2,5). Weitere Unterstitzung, die durch eine Supervision (definier
als organisierte Beratung und Unterstlitzung) gegeben werden kanms gilaich
eigenen Angaben nur fur etwa 12 % der Beamten. Gewlnscht wirdadlersiings

von gut 66 % derjenigen, die bisher keine Supervision wahrgenommen haben oder

wahrnehmen konnten.

Die Einstellung der Politik wird als wenig unterstitzend fur detizidlzug be-
trachtet (Durchschnittswert 1,6 auf einer 5-stufigen Skala mit memralen Mittel-
punkt bei 3). Und auch das wahrgenommene Fremdbild liegt mit einehsdbnitt-
lichen Skalenwert von 3 auf einer 6-stufigen Skala (neutral@eliglinkt bei 3,5)
eher im negativen Bereich (im Gegensatz zum Selbstbild, welché&sSbpositio-

niert wird; genaueres dazu s. Kap. 4.5.3).

4.5.3 Hypothesentests

Um einen weiteren Uberblick Uber die Daten zu bekommen und zur Einlelamg
explorierenden Auswertungen wurden acht Hypothesen beziglich Selbstinil
wahrgenommenem Fremdbild der Vollzugsbediensteten und verschiedbe#s-
bezogener Variablen gebildet. Die Uberprufung dieser Hypotheisgmunmehr im

nachsten Abschnitt dargestellt.



4 Darstellung des eigenen Projekts: 33
Die Befragung von Justizvollzugsbheamten

Erste und zweite Hypothese

H 1: Das Selbstbild (SB) und das wahrgenommene Fremdbild (WFB) dezridéeh
ten unterscheiden sich voneinander.

SB+#wFB
H 2: Das Selbstbild der Bediensteten ist positiver gefarbt alsvdasgenommene
Fremdbild.
SB > wFB

Zur Uberprufung der ersten und zweiten Hypothese wurden mitfasts- sowohl
die Mittelwerte der Skalen ,positives Selbstbild — Skalenwert* jwahrgenom-
menes Fremdbild — Skalenwert* als auch die Mittelwerte depesthenden Einze-

litems miteinander verglichen.

Im Ergebnis zeigt sich ein signifikanter Unterschied zwischen 8elbstbild der
Bediensteten und dem wahrgenommenen Fremdbild (s. Tab. 3): Di¢eBelaaben
von ihrer Téatigkeit ein anderes, positiveres Bild als sie es inQdentlichkeit
wahrnehmen. Die Hypothesen H 1 und H 2 sind somit bezogen auf die tS8asam

len anzunehmen.

Tab. 3: Selbstbild und wahrgenommenes Fremdbild der Justizvollzugsbeamten
(jeweilige Mittelwert-Angaben; Skala von 1 bis 6).

Selbstbild wahrgenomme- Signifi-  Freiheits-

nes Fremdbild kanz grade
Gesamtskalen-Wert 3,51 > 3,03 p<.01 138
Einzel-ltems:
professionelle Betreuer 3,78 > 2,22 p<.01 138
Rechtsvollstrecker 3,56 < 4,14 p<.01 139
Dienstleister fur die Ge- 4,22 > 3,02 p<.01 138
sellschaft
Resozialisierungshelfer 2,99 > 2,37 p<.01 139
Warter / Schliel3er 2,89 < 5,53 p<.01 139
Prugelknaben verfehlter| 4,17 > 3,32 p<.01 138
Politik
Mullmanner einer an 4,14 > 3,48 p<.01 137
vielen Ecken ungesun-
den Gesellschaft

(Tabellenfortsetzung auf der nachsten Seite)
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Tab. 3 (Fortsetzung) : Selbstbild und wahrgenommenes Fremdbild der Justiz-
vollzugsbeamten (jeweilige Mittelwert-Angaben; Skala von 1 bis 6).

Selbstbild wahrgenomme- Signifi-  Freiheits-
nes Fremdbild kanz grade

Gesamtskalen-Wert 3,51 > 3,03 p<.01 138
Einzel-ltems:
Beschitzer der Gesell- 3,93 > 3,84 n. s.
schaft vor kriminellen
Personen
Einzelk&mpfer 3,64 > 2,74 p<.01 139
Dienstleistende am Ab- 3,32 < 3,91 p<.01 139
schaum der Gesellschaft

Zum Teil zeigen sich diese signifikanten Unterschiede auch azkElem-Ebene.
Einzig in der Wahrnehmung als ,Beschitzer der Gesellschaft vomiellen Per-
sonen“ zeigt sich ein rein tendenzieller, aber nicht signifikadtgerschied. Die
Richtung des Unterschiedes ist in den meisten Fallen objektiv gositivder
Selbstwahrnehmung: Die Bediensteten sehen sich selbst ehgraitssionelle
Betreuer, ,Dienstleister fur die Gesellschaft, ,Resozi@iungshelfer* und ,Be-
schutzer der Gesellschaft vor kriminellen Personen® als dien@ithkeit, dagegen
weniger als ,Rechtsvollstrecker”, ,Warter/ SchlieRer" oderestleistende am
Abschaum der Gesellschaft“. Allein bei den Items ,Prigelknaberenezf Poli-
tik“, ,Mullmanner einer an vielen Ecken ungesunden Gesellschaft‘ undzgEin

kampfer” zeigt die Selbstwahrnehmung in eine objektiv negativere Richtung.

Die dritte Hypothese

H 3: Zwischen Selbstbild der Bediensteten und der sozialen Kohasionl{skteht
ein positiver Zusammenhang: Je positiver das Selbstbild, desto h6hetamuc
Ausmalf} an sozialer Kohasion.

r (SB, sKo) >0

Zur Uberpriifung der dritten Hypothese wurde die Korrelation zwiscleenSka-

lenwerten ,soziale Kohasion* und ,positives Selbstbild“ gerechmat.Ergebnis

zeigt sich ein nicht signifikanter positiver Zusammenhang (r13: p > .10; n =

142). Die Hypothese H 3 ist damit abzulehnen. Zwischen Selbstbild edantBn
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und dem Gruppenzusammenhalt besteht kein statistisch signifikantemZes-
hang.

Die vierte Hypothese

H 4: Je groRer die Diskrepanz (D (SB, wFB)) zwischen Selbstbildwadtrge-
nommenem Fremdbild, desto gréRRer ist auch die Wahrnehmung von Rollen-
konflikt (RK).

r (D (SB, wFB), RK) >0

Zur Uberprufung der vierten Hypothese wurde durch Subtraktion desrSlats

.-wahrgenommenes Fremdbild* vom Skalenwert ,Selbstbild“ ein Diskrepalizm

.Differenz Selbstbild/ wahrgenommenes Fremdbild“ gebildet. Did3iskrepanz-

mald wurde einer Korrelation mit dem Skalenwert ,Rollenkonflikt* wdgen. Im

Ergebnis zeigt sich hingegen eine signifikante negdfiwgelation zwischen den

beiden Variablen auf dem 5 %-Niveau (r = -.18; p < .05; n = 139). DiotHgse H

4, die einen positiven Zusammenhang annimmt, ist somit abzulehnen.

Die funfte Hypothese

H 5: Das Selbstbild der Bediensteten und das Commitment (Co) zur beenflic
Tatigkeit stehen in einem Zusammenhang: Je positiver das [Siellur Be-
diensteten, desto héher auch das Commitment zum Beruf.

r (SB, Co) >0

Die funfte Hypothese wurde mithilfe eines Korrelationstestsawen den Variab-

len ,Commitment zum Beruf‘ und ,Selbstbild — Skalenwert* Gberprift. Im Ergebnis

zeigt sich ein signifikant positiver Zusammenhang zwischen logiden Variablen

(r=.49; p <.01; n = 140). Die Hypothese H 5 ist daher anzunehmen.

Die sechste Hypothese

H 6: Das Selbstbild der Bediensteten und das Rickzugsverhalten von diér beru
chen Tatigkeit (iK) stehen in einem Zusammenhang: Je negdigeBelbst-
bild der Bediensteten, desto héher auch das Rickzugsverhalten und die innere
Kindigung vom Beruf.

r (SB, iK) <0

Die sechste Hypothese wurde mithilfe eines Korrelationstessslzen den Variab-

len ,innere Kindigung® und ,Selbstbild — Skalenwert” getestet. Im l&ngezeigt

sich ein signifikant negativer Zusammenhang zwischen den beidestbMari(r = -

.3264; p < .01; n = 141). Die Hypothese H 6 ist daher ebenfalls anzunehmen.
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Die siebte und achte Hypothese

H 7: Das wahrgenommene Fremdbild und das Commitment zur beruflichga Tati
keit stehen in einem Zusammenhang: Je negativer das wahrgenommene
Fremdbild, desto niedriger auch das Commitment zum Beruf (s. Dolde, 1995).

r (wrFB, Co) >0

H 8: Die wahrgenommene politische Unterstitzung (WPU) und das Commitment
zur Dberuflichen Tatigkeit stehen in einem Zusammenhang: Jeggerdie
wahrgenommene politische Unterstlitzung, desto niedriger auch das £ommi
ment zum Beruf (vgl. Grossi & Berg, 1991).

r (wPU, Co) >0

Zur Uberprifung der siebten und achten Hypothese wurden Korrelasitsngtei-

schen den Variablen ,Commitment zum Beruf* und ,wahrgenommenes vessiti

Fremdbild — Skalenwert" sowie zwischen ,Commitment zum Beuuii ,wahrge-

nommene politische Unterstitzung” gerechnet. Im Ergebnis zeigt sich azamesn

nicht signifikanter positiver Zusammenhang zwischen Commitment waidge-
nommenem Fremdbild (r =.16; p > .05; n = 137). Die Hypothese H 7 ist @lom
zulehnen. Es besteht kein statistisch signifikanter Zusammergvaisghen dem
wahrgenommenen Fremdbild und dem Commitment zum Beruf. Zum andegen ze
sich zwischen Commitment und wahrgenommener politischer Unterstitming e
signifikant positiver Zusammenhang (r = .25; p < .01; n = 139). Die HggetH 8

ist damit anzunehmen.

4.5.4 Zwischenfazit

Die bisherigen Ergebnisse deuten darauf hin, dass das Bild, welchBsairgen
des Justizvollzugsdienstes von ihrer Tatigkeit haben, positiver geptaags das
Bild, das ihrer Wahrnehmung nach die Offentlichkeit von ihnen hat. DiéBste-
ten sehen sich selbst vor allem als Dienstleistende fur diell&ehatft, fihlen sich
von dieser allerdings eher in die Rolle des Warters oder SatdigBdrangt. Allein
die Zuschreibung der Rolle des ,Beschitzers der Gesellschaftivondéllen Per-

sonen“ entspricht sich sowohl in der Selbst- als auch in der Fremdwahrnehmung.

Das insgesamt im Vergleich positive Selbstbild weicht nur beiBkschreibungen
als ,Prugelknaben verfehlter Politik”, ,Mullménner einer an \nelecken ungesun-
den Gesellschaft” oder ,Einzelkampfer” von seiner bejahenden Terakerzhier
scheint im Selbstbild ein negativerer Tenor mitzuschwingen alshmam wahrge-

nommenen Fremdbild findet. Dies kdonnte damit zusammenhangen, dass sich mit



4 Darstellung des eigenen Projekts: 37
Die Befragung von Justizvollzugsbheamten

den oben genannten Begriffen eine tiefere Beschaftigung mitB#gaf eines Jus-
tizvollzugsbeamten verbindet. Um jemanden beruflich als Prigelknaben ioder E
zelkampfer bezeichnen zu kénnen, bendtigt man einen gewissen Einblick in den
Berufsalltag der entsprechenden Person, welchen die Bediendetéffentlich-
keit moglicherweise nicht zuschreiben. Dafiir spricht, dass dem,Bee Offent-
lichkeit nimmt uns gar nicht wahr* insgesamt 85,8 % der Befragtkar) zustim-
men (Mittelwert 4,6 auf einer Skala von 1 ,trifft gar nicht zu$ & ,trifft vollig
zu“). Die Auswahl der Items (,Prugelknaben”, ,Mdllmanner”, ,Eirkahpfer)
deutet ferner darauf hin, dass sich die Justizvollzugsbeamten vorifeletli€hkeit

fur allgemeine gesellschatftliche Probleme verantwortlichagdinfiihlen. Das, was
sie ,in Wirklichkeit leisten®, sei fur die meisten Au3enstehendieht erkennbar —

72 % stimmen dieser Aussage vollig, weitere 27 % eher zu.

Insgesamt gesehen scheint die wahrgenommene Einstellung der Cifesitlzur

beruflichen Tatigkeit im Justizvollzug aber weniger Einflusschefeigene Verbun-
denheit mit dem Beruf zu nehmen als die Wahrnehmung der politischerstiitit
zung far den Vollzug. Mdglicherweise wird von den flr den Justizvollzmrgnt-

wortlichen Politikern in dieser Hinsicht mehr erwartet als vonallgemeinen Of-
fentlichkeit.

4.5.5 Explorierende Datenanalyse

Eine Betrachtung der Zusammenhéange zwischen dem Selbstbild, alemgenwom-
menem Fremdbild und der wahrgenommenen politischen Unterstiitzung mé-der d
mographischen Variable des Dienstalters ergab: Das Dienstatdrin keinem sig-
nifikantem Zusammenhang mit einer der genannten Variablen (Sklpsgitentli-
ches Bild, politische Unterstitzung) (s. Tab. 4 auf der nachsits).I2as bedeutet,
die Wahrnehmung der eigenen Berufsrolle und die von auf3en herangetragemne U
stitzung und Position ist unabhangig vom Dienstalter (und damit von ilehee

Berufserfahrung).
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Tab. 4: Korrelationen zwischen Dienstalter und den relevanten Variablen (in
Klammern: jeweiliges n); ns = nicht signifikant

positives Selbstbild wahrgenommeneswahrgenommene poli-
positives offentlicheg tische Unterstiitzung
Bild
Dienstalter -.07 (142) ns .10 (139) ns .05 (141) ns

Im Gegensatz zur Auseinandersetzung mit der Offentlichkeit uritkPspielt die
positive Selbstbild-Einschatzung erwartungsgemalf eine Rolle iranmdnsnhang
mit der Bedeutung, anderen Menschen zu helfen (r = .20; p < .025). Dieisasz-
lich auch eine Validierung des Skalenfaktors ,Wichtigkeit, anderen zu helfen*.

Selbstbild, wahrgenommenes o6ffentliches Bild und wahrgenommene paitisiac-
terstiitzung korrelieren jeweils signifikant positiv miteinander Tab. 5). Relativ
hoch ist dabei der Zusammenhang zwischen der Wahrnehmung der politisechen U

terstitzung und dem Selbstbild bzw. dem wahrgenommenen Fremdbild.

Tab. 5: Korrelationen zwischen Dienstalter und den relevanten Variablen (in
Klammern: jeweiliges n); * = Signifkanzniveau 5 %; ** = Signifikanz-

niveau 1 %
positives Selbstbild wahrgenommenes positives
offentliches Bild
wahrgenommenes posi|- 20 (139)* | e
tives offentliches Bild
wahrgenommene politi 36 (141) ** .37 (139) **

sche Unterstitzung

Das bedeutet, dass ein Bediensteter, der die Unterstiitzung durdiittkepBsitiver

einschatzt, auch eine positive Einstellung zu seinem eigenen Is&r@@nd umge-
kehrt).
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Alles in allem lasst sich aber feststellen, dass vor atlas Selbstbild im Zusam-
menhang mit Arbeitsbelastungen und mdglichen Auswirkungen zu sehenTist(
6).

Tab. 6: diverse Korrelationen (in Klammern: jeweiliges n); * = Signifkanzni-
veau 5 %; ** = Signifikanzniveau 1 %

positives Selbst- wahrgenommenes wahrgenommene
bild positives offentliches politische Unter-
Bild stitzung
Wichtigkeit, ande- | 20 (142) * -.07 (139) -.03 (141)
ren zu helfen
Wichtigkeit, Macht|  _ 06 (141) .08 (138) .03 (140)
zu haben
Wichtigkeit des
sicheren Arbeits- .07 (142) .15 (139) -.03 (141)
platzes
Wichtigkeit des
interessanten -.06 (142) -.15 (139) -.16 (141)
Arb.platzes
Commitment 49 (140) ** .16 (137) .25 (139) **
Rollenkonflikt -.34 (142) ** -.28 (139) ** -.23 (141) **
Erfolgsunsicherhei -.42 (141) ** -.34 (139) ** -.27 (141) **
soziale Kohasion .13 (142) .09 (139) -.02 (141)
innere Kundigung | -.33 (141) ** -.15 (138) -.19 (140) *
Kontakt mit Gefan- 06 (140) .02 (137) 12 (139)
genen: entspannt
Kontakt mit Gefan- 18 (140) * .05 (137) 17 (139) *
genen: ergiebig
Kontakt mit Gefan- 17 (141) * .04 (138) 17 (140) *
genen: bedrohlich

Je positiver das Selbstbild, desto hodher ist auch das Commitmeberudlichen
Tatigkeit, desto weniger Rollenkonflikt wird erlebt, desto sich&tman sich tber
den Erfolg seiner Tatigkeit und desto weniger zieht man sich idmextis seinem
Beruf zuriick. Die Motivation, anderen Menschen helfen zu wollen (welohand
der Wichtigkeit des Faktors ,anderen helfen wollen* geschatzt) wkann dabei vor

innerer Kindigung schitzen (r = -.40; p < .01).



4 Darstellung des eigenen Projekts: 40
Die Befragung von Justizvollzugsbheamten

Aber auch die Wahrnehmung der politischen Unterstitzung zemgt einvenn auch
geringeren — Zusammenhang mit der Verbundenheit hinsichtlich deritieeaflT&-
tigkeit: Fuhlt man sich von der Politik unterstiitzt und akzeptidrgush das Com-
mitment zum Beruf héher. Rollenkonflikt und Erfolgssicher- bzw. -unsieheste-
hen ebenfalls in einem geringeren, aber dennoch signifikanten Maf,emWahr-

nehmung der 6ffentlichen Einstellung zum Justizvollzug in Zusammenhang.

4.6 AbschlieRendes Fazit

Die obigen Ergebnisse zusammenfassend, wird von den Justizvollzugsbeamte
Berufsbild gezeichnet, dessen Anforderungen wenig mit dem Késeimes ,War-
ters* oder ,SchlieBers” zu tun haben. Das Bild, welches die Bedtenston ihrer
Tatigkeit im Vollzug zeichnen und vertreten, ist allgemein eintipes: Sie sehen
sich vor allem als Dienstleistende fur die Gesellschaft. Bdas welches sie aller-
dings in der Offentlichkeit von sich wahrgenommen fiihlen, ist das dee/les
Schliel3ers, des Rechtsvollstreckers. Sie erscheinen alsve@teiter®, die die ge-
sellschaftlichen Probleme ,verwalten®, aber dafiir in und von dem@ichkeit und
den politisch Verantwortlichen wenig Akzeptanz und Anerkennung zu arh&kst
99 % der Befragungsteilnehmer meinen dementsprechend, dass dag, Wak-
lichkeit von den Vollzugsbediensteten geleistet werde, fir die mefgiBenstehen-
den nicht erkennbar sei. Und auch von der Politik fiihlen sie sich ifm gtlassen:
Insgesamt 92,2 % der Befragungsteilnehmer geben an, die Politiktitzierden
Vollzug nicht gentigend bei seiner Arbeit. Dass die verantwioettidPolitiker Ruck-
grat zeigen und in der Offentlichkeit zur Arbeit im Vollzug stiindempfinden nur

4,9 %, weitere 17 % stehen dieser Aussage unentschieden gegenuber.

Die Wahrnehmung der 6ffentlichen Einstellung zum Vollzug und deeifdr Be-
amten im Justizvollzugsdienst hat geringe, aber dennoch signifikasteirkungen

auf die Wahrnehmung und den Umgang mit eigenen Belastungen wahrend der Ta
tigkeit: Erfolgsunsicherheit, Rollenkonflikt und auch das Commitment/Azbeit
stehen mit dem wahrgenommenen o6ffentlichen und politischen Bild deziyes in
Beziehung. Zudem l&sst sich ein Zusammenhang erkennen zwischepedédin

chen Selbstbild und der Wahrnehmung der politischen Unterstlitzung. Dadijenau

ses (positive) Selbstbild aber in einen (positiven) Umgang mit @é¢anGenen und
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einer dementsprechenden Resozialisierungseinstellung einfliel3t, karttindtel-
lung, man sei eigentlich eher ein ,Mullmann* (69,5 % der Befragiemen dieser
Bezeichnung zu) oder ein ,Priigelknabe verfehlter Politik* (68,3 %nstimdieser
Bezeichnung zu) langfristig gesehen dem gesetzlich vorgegebermorifdisie-

rungsauftrag im Wege stehen.

Neben der Forderung nach einer guten Offentlichkeitsarbeit, umdiese Offent-
lichkeit Gber die realen Arbeitsbedingungen und -anforderungen deuglathen
Tatigkeit zu informieren, damit die stereotypen Vorstellungdgeddst werden, be-
steht somit implizit auch die Forderung an die Verantwortliaheder Politik, den
Justizvollzug und seine gesetzliche Aufgabe dementsprechend wahremnahoh
Zu unterstitzen und durch entsprechende Maflinahmen (z. B. FinanzmisiehaPer
seine Leistungsfahigkeit zu garantieren. Auch auf organisatorigtbene koénnte
durch die Einfuhrung einer organisierten Beratung und Unterstltzunge®iaiy

dienstlichen Belastungsfaktoren aufgefangen werden.
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5 Diskussion

Trotz oder gerade in Zeiten hoher Arbeitslosigkeit nimmt der AspekiArbeit ei-
nen wichtigen Platz im Wohlbefinden eines Menschen ein. Arbeit sdhafflen-
schen nicht nur die Méglichkeit sozialer Kontakte (in ZusammenaunbeitAusei-
nandersetzung mit Kollegen, Vorgesetzten, Kunden, etc.), sondeneigertsauch
das Selbstwertempfinden (,Ich schaffe etwas!“) und das Sinmedepof (,Das, was
ich mache, hat einen Sinn.”). Identitat und gesellschaftlichensStatrden in hohem
Mafl3e auch durch die berufliche Tatigkeit bestimmt — unter andefenndrar dar-
an, dass sich viele Menschen neben ihrem Namen auch mit ihnremvBestgilen.
Die Anerkennung, die einer Person aufgrund ihrer beruflichen Tatigkkammt,
beeinflusst dabei nicht nur das personliche Selbstwertgefiihl, sondern @usb da

genannte kollektive Selbstwertgefthl.

Das kollektives Selbstwertgefihl wird durch das Ausmal} an Zuggdedrieiner
Person zu einer bestimmten Berufsgruppe oder einem Unternehntennitesnd
flieRt in das personliche Selbstwertgefiihl ein. Arbeitet einedPealso fur ein 6f-
fentlich positiv besetztes Unternehmen, so starkt dies bei entspderhldentifika-
tion mit dem Unternehmen auch das Selbstwertgefiihl der Persatasi®ild des
Unternehmens allerdings z. B. durch negative Pressemeldungereivgotg wird
auch der Selbstwert der Person geschwécht (Schachinger, 2002).

Bezogen auf die Situation von Vollzugsbeamten bedeutet dies, dass uarfdaa
insgesamt eher positive Selbstbild der Vollzugsbeamten durch dmenéfemung
mangelnder Unterstutzung in Politik und Gesellschaft beeinflugsteweann. Zu-
mindest in der Eingruppierung der eigenen beruflichen TatigkejPalgelknaben*

und ,Millmanner” scheint dies bereits stattgefunden zu haben.

Eine Mdglichkeit, die Diskrepanz zwischen Selbst- und Fremdbild ztngern,
liegt in einer guten Offentlichkeitsarbeit der Justizvollzugseitungen (z. B. durch
entsprechende Darstellungen im Internet, Fihrungen fir intetesBigrger, offent-
liche kulturelle Veranstaltungen, usw.). Mangelnde und fehlerhaftemationen
Uber die Arbeit im Justizvollzug erschweren die Bildung ,objektivienémdbilder.
Eine verstarkte Offentlichkeitsarbeit hat neben einer Infoonatier Bevélkerung
zusatzlich den Effekt eines Verstandnisgewinns fur wirksame Réiserungsmali-
nahmen und damit fir die eigentliche Aufgabe des Vollzuges (Muts&t8ehellin-
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ger, 1995). Gerade in diesem Bereich hat sich in den letzten Jadrests einiges
getan. So gibt es z. B. einen ,Tag der offenen Tar", in dem die hmgen von
Vollzugsmitarbeitern die Einrichtung besuchen kénnen; Fihrungen éurehJVA
fur Studentengruppen; ,Probeschlafen” fir interessierte Blrger woEm#fnung
einer neuen JVA und vieles mehr. Interessant ware in diesem Zesdrang eine
Befragung der Offentlichkeit zu ihrer Einstellung zum Justizugjljeweils vor und

nach einer entsprechenden MalRnahme.

Des Weiteren ist die Formulierung bzw. die Uberarbeitung deprentsenden Be-
rufsbildes wichtig. Die Tatigkeit im Allgemeinen Vollzugsdienst ein typischer
Zweitberuf. Vielen Bediensteten ist vor Beginn einer Tatigkeitv/ollzug vor allem
der sichere Arbeitsplatz wichtig, weniger Gedanken werden autdigkeit selbst
gerichtet. Offizielle Informationen weisen zumeist auf dastgésh festgelegte
Vollzugsziel der Resozialisierung hin, ohne auf mdgliche Probleme wesksgkto-
ren der Berufsgruppen einzugehen. So nennen Jung, Mey, Muller-Dietz und Rotthaus
(1978) als allgemeine Qualifikationsmerkmale fur den Beruf deszigdbeamten
neben Kommunikationsfahigkeit, Kooperationsfahigkeit, Lernfahigkeit, Inranst
fahigkeit und Einfihlungsvermégen auch die Frustrationstoleranz. DieitEmwvey
entsprechend vorhandener Berufsbilder (Internetdarstellungen derBl&teer zur
Berufskunde der BfA) um diesen Aspekt kann daher sinnvoll sein, um karea-
listischen Erwartungen zu wecken. Ein klares Konzept fur die BeleAufsichtsbe-
amten konnte somit zusatzlich helfen, den Rollenkonflikt dieser Beugsgrzu

verringern.

Dies leitet Uber zum Punkt der Betreuung und Beratung der Volleaggbn. Da
von den Bediensteten in der Offentlichkeit und Politik wenig Riickhalt gemom-
men wird, ist es umso wichtiger, dass der Zusammenhalt und diestiteang in-
nerhalb des Vollzugsdienstes optimiert werden — ohne dabei die Gefahweite-
ren Isolation und Abschottung nach auf3en zu verharmlosen. Bereits in delafrOer
ren wurde festgestellt, dass die vom Gesetzgeber erwkaeteder Behandlung im
Justizvollzug eine Kommunikationsstruktur voraussetzt,

,<die auf Zusammenarbeit der Mitarbeiter und Mitwirkung der Ggdan

nen hin angelegt ist. Kommunikation in diesem Sinne bedeutet standige

und umfassende gegenseitige Information und damit regelmafigen Er-
fahrungs- und Meinungsaustausch der Mitarbeiter, der die Betailig
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sowohl auf rationaler als auch auf emotionaler Ebene ansprishidé&:r
durch wird ein zielorientiertes Interaktionsverhalten moglich*

(Jung, Mey, Miiller-Dietz & Rotthaus, 1978, S. 16/ 17).

Neben einer (externen) ,Supervision* sind hier auch Vorgesetztaggetlie mit
entsprechenden kommunikativen Fahigkeiten die Mitarbeiter berateHiliedeis-
ten kbnnen. Dies ist im Zuge O6ffentlicher Einsparungen, die bei stiegeGefange-

nenzahlen die Personaldecke weiter ausdiinnen, kein sehr einfaches Unterfangen.

Letztendlich bleibt festzuhalten, dass die zukinftige EntwicklungBaesfsbildes
eines Vollzugsbeamten auch von der 6ffentlichen Meinung bestimmt a@rdsich
die Politik aus wahlstrategischen Griinden gerne beugt. Haufigvergessen, dass
ein erfolgreiches Erreichen des Vollzugsziels der Resadeialigy und ein in dieser
Hinsicht funktionierender Justizvollzug letztendlich nicht nur deefla@genen niit-
zen, sondern auch der Gesellschaft, in die der Gefangene nachHsdtsrafe wie-
der entlassen wird, zugute kommt. Um diese Aufgabe zu erflltegutiqusgebilde-
tes, motiviertes, engagiertes — und letztlich auch ausreichenBessonal notwen-
dig. Wagner (1990) fasst dies folgendermal3en zusammen: Werde inugv/dés
Ziel der (Re-)Sozialisierung hervorgehoben, so fuhre dies auch zubseseren
beruflichen Qualifikation und zu einer grof3eren sozialen Anerkennung deuys!
bediensteten. Gehe die Tendenz allerdings hin zu Stihne und Abschreckuag, so v
scharfe dies noch mehr das Klischee vom strengen, gefiihllosen ,Gsfdadar”

und seinem berufsstandischen Dilemma.
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6 ,Feldnotizen“: Bewertung des Projekts

Abschliel3end mdchte ich noch ein paar allgemeine Anmerkungen zu Durchfihrung
dieser Projektarbeit machen. Diese Anmerkungen sollen noch einmvarsidiede-

nen Besonderheiten der Arbeit widerspiegeln.

1. Die grof3te Besonderheit des hier dargestellten Projektsisscheinlich das
Umfeld der Befragung selbst. Der Justizvollzug ist normaleevein ge-
schlossenes, fiir AuRenstehende und die Offentlichkeit nur wenig zugangli-
ches System. Von daher sind eine gute Einarbeitung in diesesfktuind

ein aufgeschlossener Kontakt zu den darin tatigen Personen unabdingbar.

2. Auch lassen sich letztendlich nicht alle Erkenntnisse aus dsorfaér und
Organisationsentwicklung im Verhaltnis 1:1 auf eine JVA Ubeetmraga es
sich bei dem Justizvollzug um ein streng hierarchisches Systetelt, in
dem der Sicherungsaspekt eine groRe Rolle spielt. Anderungededgrei-
ner solchen Organisation missen viele birokratische Hurden tberwinden und
stofRen oftmals auf Widerstande — vielleicht noch mehr als in den fvéirt-
schaft. Es gilt zu bertcksichtigen, dass die Befragten in ihrer begrifligtel-
lung als Beamte (also in prinzipiell unkiindbarer Position; vergleichisar
Lehrern oder Polizeibeamten) ein anderes berufliches Selliatvdmgss auf-
weisen als ein ,normaler” Arbeiter oder Angestellter. Leyentn fallt es (na-
turlich in Abhangigkeit von der wirtschaftlichen Gesamtlaggativ leicht,
seine Stelle zu wechseln. Mangelnde Leistungsbereitschaft Airfeeiters
oder Angestellten kann im Gegenzug zu einer Abmahnung und anschliel3en-
der Kundigung fuhren. Ein Beamter dagegen, moglicherweise mitliEami
und einem Kredit fir ein neues Haus, wird seinen Beamtenstaties inel-
tensten Fallen aufgeben — ist ihm doch ,im Notfall* immer die Mbgeit
der Frihpensionierung gegeben (s. bereits 0. g. Spiegel-Artikel, Kap.
Mangelnde Leistungsbereitschaft hat fir einen Beamten keineeiarighren
Auswirkungen wie fur einen Arbeiter oder Angestellten. Die Motorgtian
einer Befragung wie der hier dargestellten mitzuwirken, bengigitit neben
dem hohen intrinsisches Interesse auch die Uberzeugung (oder Hoffnung?)
dass sich auch in einem burokratischen System Veranderungen vehveinkli

lassen.
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3. Des Weiteren gibt es im Vollzug viele verschiedene Berugen (neben
dem Allgemeinen Vollzugsdienst und dem Werkdienst die unterschiealiche
Fachdienste oder die Verwaltung), die jeweils unterschiedliche Ggerdla
und differierendes Wissen in ihre Tatigkeiten einbringen, untersathedli
Aufgaben bearbeiten, mit unterschiedlichen Problemen und Stress-
Situationen konfrontiert werden. Hier habe ich mich auf die persgribte
Gruppe des Allgemeinen Vollzugsdienstes (inklusive Werkdienst) konzent-
riert. Dabei sollte aber nicht vergessen werden, dass auemdiézen Grup-
pen ihren Beitrag zum Erreichen des Vollzugziels leisten und atseniit
der offentlichen Meinung tber den Justizvollzug konfrontiert werden. Schon
der Zusammenschluss von Werk- und Allgemeinen Vollzugsdienst kann
problematisch werden, da Werkbeamte eigentlich als Meisiarem einst-
mals erlernten Beruf arbeiten, der Allgemeine Vollzugsdidagiegen spe-
ziell fr seine Téatigkeit im Vollzug ausgebildet wird.

4. In Bezug auf die hier betroffene JVA lasst sich festhaltdass diese auf-
grund der Erfahrung mit vorherigen Untersuchungen und Befragumgsnm
meinem Anliegen eines Pretests fur eine Hauptbefragung offdnaufge-
schlossen gegentber stand. Das Angebot, als Dank fur die Beteilgaing
Ergebnisse zurickzumelden, wurde dementsprechend gerne angenommen.
Moglicherweise waren in einer anderen Vollzugseinrichtung mit weniger (g
ten) Erfahrungen noch mehr und intensivere Vorarbeiten nétig gewlssen a

die von mir durchgefuhrten.

5. Auch ist die Offentlichkeitsarbeit der beteiligten JVA kisrgut fortgeschrit-
ten. Die Internetdarstellung der Einrichtung bietet z. B. einetuelien
Rundgang durch die JVA, Informationen zur Berufstétigkeit im VoBzug
dienst, einen Uberblick (ber die Arbeitsbereiche fiir Gefangene eRviess
mationen sowie Links zu entsprechenden Seiten der Rechtssprechung und
vieles mehr. Nun liegt es allerdings an der Offentlichkeitsali@ngebote
auch wahrzunehmen. Eine anschlieBende und fortlaufende Diskussion zwi-
schen Vollzugs-,Internen” und -,Externen® kann dann dazu fuhren, dass sich

die gegenseitigen Berufsbilder einander annéhern.
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Abschliel3end moéchte ich darauf hinweisen, dass ein solches Befragyekispur

durch die Bereitschaft vieler Personen realisiert werden kaebemMNder Leitungs-
ebene und dem Personalrat musste sich jeder einzelne VorgaseizMitarbeiter
der entsprechenden Einrichtung fiir oder gegen die Befragung edtsthHiermit

mdochte ich mich noch einmal bei allen beteiligten Personen ivdarauen be-
danken, welches sie mir als ,Vollzugs-Externe” entgegengebracht haben.
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Anhang A
Darstellung der relevanten Fragebogen-Bereiche aus dem Pretest

1. Demographische Angaben

Geschlecht

] mannlich

[] weiblich
Alter
[] bis 25 Jahre
[] 26-35Jahre
[1 36-45Jahre
[l 46-55Jahre
[] uber 55 Jahre
hdchster allgemeinbildender Schulab-
schluss
[] Hauptschule / Volksschule
[l Realschule / mittlere Reife
[l  Fachabitur
(]  Abitur
[] Sonstiges:

Dienstalter (Jahre seit Berufseintritt)
bis 5 Jahre

6 - 10 Jahre

11 - 15 Jahre

16 - 20 Jahre

21 - 25 Jahre

26 - 30 Jahre

mehr als 30 Jahre

Ooodoogg
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2. Wichtigkeit bestimmter Aspekte bei der Tatigkeit

In der folgenden Frage geht es um die Wichtigkeit bestimmter AspekteT Hitigkeit flr Sie. Bitte
kreuzen Sie an, wie wichtig lhnen ein Aspekt ist.

Wie wichtig sind lhnen folgende Aspekte bei Ihrer Tatigkeit im
Justizvollzug?

gar
nicht
wichtig

teils/
teils

sehr
wich-
tig

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

die Hohe der Besoldung / des Einkommens

eine Aufgabe zu haben, die den eigenen Fahigkeiten ent-
spricht

das Gefiihl zu haben, etwas Sinnvolles zu tun

dabei mitzuwirken, die Offentlichkeit vor Straftaten zu schiit-
zen

Kontakt zu Menschen zu haben

im Beamtenverhaltnis / im 6ffentlichen Dienst zu sein
vielfaltige Tatigkeiten

anderen Menschen helfen zu kdnnen

Macht zu haben/ Kontrolle auszuiiben

einen sicheren Arbeitsplatz zu haben

eine gesellschaftlich wichtige Aufgabe zu erflillen
Verantwortung fur andere zu haben
Anordnungen zu treffen

Gefangenen bei der Resozialisierung zu helfen
Anerkennung fur die Arbeit zu bekommen
Menschen zu helfen, die in Not sind

Weisungen zu geben

einen anregenden Arbeitsalltag zu haben

Iy ) e ) e ) I Y

OO0 dooddododdododonodonndaddpp

Ny I A B B A B

oo ogogogoogoooo0aQaae

N ) A A A O
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3. Anforderungen durch die Téatigkeit

Welche Anforderungen stellt Ihre Tatigkeit in
der JVA an Sie?

gar
nicht
erfor-

derlich

eher

nicht

erfor-
derlich

1 2

teils/
teils
3

eher
erfor-
derlich

4

erfor-
derlich
5

10.

11.

12.

Geduld
Organisationstalent
Einsatzbereitschaft
Fachwissen
Diplomatie

Einfuhlungsvermdgen

Beruf und Privatleben von einander trennen
kénnen

mit Menschen gut umgehen kdnnen
mit Behdrden gut umgehen kdnnen
Belastbarkeit

eine gute Aus- und Fortbildung

N e [ [ O O O
N e [ [ O O O

Durchsetzungsvermégen

O 0O04do0O0ddododonodd

O 0O04do0O0ddododonodd

N e [ [ O O O

4. soziale Kohéasion

Bitte beziehen Sie die folgenden Aussagen auf Ihre Kollegin-
nen und Kollegen, mit denen Sie unmittelbar zusammen arbei-
ten und geben Sie an, inwieweit Sie den Aussagen zustimmen!

trifft
nicht
zZu

trifft

eher

nicht
Zu

trifft
eher

yAV]

w

trifft
zu

Wir sind eine wirklich gute Gruppe.
Die Kollegen und Kolleginnen stehen flireinander ein.
Wir halten in der Dienstgruppe zusammen.

Manche Kolleginnen und Kollegen erzahlen alles weiter.

Wenn es sein muss, verteidigen die Kolleginnen und Kollegen
jeden einzelnen.

Wenn es belastend wird, dann helfen die Kolleginnen und Kol-
legen einander.

Der Vorgesetzte weil3, was die Kollegen und Kolleginnen un-
tereinander besprechen.

Man kann sich darauf verlassen, dass zumindest ein Kollege
oder eine Kollegin dem Vorgesetzten alles weitersagen wird.

O 0O 0O00004d0Oodi-

OO 0O0000dpw

O O0O000a0dd

O 0O O0O000-0d0no0o dis
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5. Rollenkonflikt
manch- des fast
Wie oft kommt es vor, dass ... fast nie  selten mal Ofteren immer
1 2 3 4 5
... Sie Dinge auf eine bestimmte Art und Wei-
* se tun miissen, obwohl es Ihrer Meinung nach ] ] ] ] ]
anders besser ginge?
2. ... Sie unndtige Dinge tun mussen, obwohl es
Ihrer Meinung nach Wichtigeres zu tun gabe? U U U U U
3 Sie mit verschiedenen Personen oder in
- verschiedenen Arbeitsgruppen arbeiten mus-
sen, die widersprichliche Auffassungen von [ [ [ [ [
der Arbeit haben?
4. ... Sie eine Regel oder Vorschrift verletzen ] ] ] ] ]
mussen, um lhre Arbeit richtig zu machen?
5. ... Sie sich in Ihrer Arbeit widersprtichlichen ] ] ] ] ]
Erwartungen verpflichtet fiihlen?
6. ... Vorgesetzte mit gleicher Befugnis Dinge ] ] ] ] ]
von lhnen verlangen, die sich widersprechen?
... Sie einen Arbeitsauftrag bekommen, der
7. dazu fuhrt, dass Sie Ihre Ubrige Arbeit nicht ] ] ] ] ]
mehr richtig erledigen kénnen?
8. ... Sie nicht wissen, ob das, was Sie tun, wirk- ] ] ] ] ]
lich angemessen ist?
6. Erfolgsunsicherheit
manch- des fast
Wie oft kommt es vor, dass ... fast nie selten mal Ofteren  immer
1 2 3 4 5
1. ... Sie nicht wissen, ob das, was Sie tun, wirk- ] ] ] ] ]
lich angemessen ist?
Wie stehen Sie zu den folgenden Aussagen zum ,Ertrag” der Arbeit im Vollzug? Bitte kreuzen
Sie bei jeder der folgenden Aussagen an, inwieweit Sie der jeweiligen Aussage zustimmen.
trifft trifft
trifft gar  eher teils/ trifft vollig
nicht zu nichtzu  teils  eher zu Zu
1 2 3 4 5
Ich habe eine Arbeit, bei der man eigentlich
L hie richtig Erfolg hat. O O [ [ O
o Ich weif3 nicht, was meine Arbeit bewirkt. ] ] ] ] ]
Bei der Tatigkeit im Vollzug sieht man den
3. J g [] [] [ [ []

Ertrag der téglichen Arbeit nicht.
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7. Selbstbild

In diesem Teil des Fragebogens geht es darum, welche Einstellungen Siews#iber Tatigkeit im
Justizvollzug haben.

trifft trifft trifft
Wie sehen Sie personlich Justizvollzugsbedienstete | gar trifft eher trifft vol-
in unserer heutigen Gesellschaft? nicht nicht nicht eher trifft lig
Ich sehe Vollzugsbedienstete als ... ZU zu zZu zZu zu zu
1 2 3 4 5 6
1. ,professionelle Betreuer* O OO
2. ,Rechtsvollstrecker* [ I I O O O I R
3. ,Dienstleister fiir die Gesellschaft" (g o|gig|d
4. ,Resozialisierungshelfer* OO0
5. ,Warter/ SchlieRer* O(o|o|o|d|d
6. ,Prugelknaben verfehlter Politik* (g |0l gfg|d
~-Mulllmanner einer an vielen Ecken ungesunden Ge-
£ sellschaft” oo oo
8. al?éifchijtzer der Gesellschaft vor kriminellen Perso- Olololololo
9. ,Einzelkampfer* O a(g|o|a|d
10. ,Dienstleistende am Abschaum der Gesellschaft" oo (g|d)| g
8. Commitment
Die folgenden Aussagen beschreiben Einstellungen oder Geflhle, trifft
die man gegeniber der Zugehdérigkeit zum Justizvollzug allgemein trifft eher trifft

keit zum Justizvollzug bestimmt.

und gegeniiber der JVA, in der man arbeitet, haben kann. Wie ist nicht nicht eher trifft
Ihre Meinung zu den einzelnen Aussagen? zu Zu Zu Zu
1 2 3 4
1. Im Allgemeinen bin ich zufrieden, dem Justizvollzug anzugehdren. L]
5 Meine Zugehorigkeit zum Justizvollzug ist nicht Teil meines Selbst- [] Olol o
bildes.
3. Haufig bedauere ich, dass ich dem Justizvollzug angehdre. O OO | .
Ich finde, dass meine eigenen Werte und Ziele denen des Justizvoll-
4. zugs sehr ahnlich sind. oo d
5. Ich bin stolz darauf, dem Justizvollzug anzugehdren. O (OO |
6. Ich fuhle mich ,meiner* Anstalt nur sehr wenig verpflichtet. O[O 0O
Ich bin au3erordentlich froh dariber, dass ich gerade in dieser und
- nicht in einer anderen JVA tatig bin. [ O ojo
8 Im Allgemeinen ist mein Selbstbild wesentlich durch die Zugehorig- [] Olol o
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(Commitment, Fortsetzung)

Die folgenden Aussagen beschreiben Einstellungen oder Gefihle,
die man gegeniber der Zugehdérigkeit zum Justizvollzug allgemein
und gegeniiber der JVA, in der man arbeitet, haben kann. Wie ist
Ihre Meinung zu den einzelnen Aussagen?

trifft

trifft

eher trifft
nicht nicht eher

ZU

Zu
3

trifft
zu

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Der Justizvollzug ist ein Arbeitsplatz wie jeder andere.

Die Arbeit in einer JVA deckt sich weitestgehend mit meinen person-
lichen Vorstellungen.

Ich wirde lieber heute als morgen den Job an den Nagel hangen,
wenn ich etwas Gleichwertiges in der freien Wirtschaft bekommen
kbnnte.

Meine Entscheidung, fur diese JVA zu arbeiten, war ein grof3er Feh-
ler.

Ich kann mir auch einen anderen Beruf fir mich gut vorstellen, in
dem ich mich wohler fihlen wirde.

Ich arbeite gerne im Vollzug, mit allen Vor- und Nachteilen dieses
Arbeitsfeldes.

Wenn ich noch einmal vor der Wahl stande, wirde ich mich wieder
fur meinen Beruf im Vollzug entscheiden.

O dodo o dgdpe:

O OO0 O Ogdp

O oo o o

O oo o ogde

9. innere Kundigung

Im Folgenden finden Sie unterschiedliche Einstellungen und Verhaltensweisen, die man zur
Arbeit, zu den Gefangenen und den Kollegen haben kann. Bitte kreuzen Sie jeweils an, was
Ihrer eigenen Einstellung oder Ihrem eigenen Verhalten am ehesten entspricht. Es gibt keine
guten oder schlechten Antworten. Eine Antwort ist immer dann richtig, wenn sie wiedergibt,

wie Sie denken, flihlen oder handeln.

stimmt  stimmt

gar eher teils/ stimmt  stimmt
nicht nicht teils eher vollig
1 2 3 4 5
Bei Kollegengesprachen uber typische Gefange-
1. nenprobleme ziehe ich mich innerlich zurtick. [ O [ O [
Fur Gefangene, die keine Bereitschaft zur Mitar-
2. beit zeige, reiRe ich mir kein Bein aus. O O [ O O
Es berthrt mich nicht besonders, wenn Gefange-
3- e tber ihre Situation klagen. [ [ [ O [
Bei Gefangenen, die viel klagen, schalte ich in-
4. nerlich ab. [ [ [ [ [
In meinen Pausen lasse ich mich durch Anliegen
5 der Gefangenen nicht stéren. O O [ O [
Ich versuche, unliebsame Kontakte mit Gefange-
6. hen maoglichst lange aufzuschieben. O O O O O
7 Ich versuche, vorwiegend Arbeiten zu tun, bei
*denen ich nicht direkt mit Gefangenen zu tun ] ] ] ] ]
habe.
Ich versuche, den direkten Kontakt mit Gefange-
8. nen zu vermeiden. O O O [ O
Nach meiner Arbeit will ich nichts mehr mit Ge-
9. fangenen zu tun haben. O O [ O [
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10. allgemeiner Kontakt mit Gefangenen
| Wie empfinden Sie im Allgemeinen den Kontakt mit den Gefangenen?
1 2 3 4
1. angespannt ] ] ] ] entspannt
2. unergiebig L] L] L] L] ergiebig
3. Dbedrohlich L] L] L] L] nicht bedrohlich
11. Supervision
Gibt es fir Ihre Tatigkeit im Vollzug eine Supervision? [] nein Oja
falls nein: . .
Winschen Sie sich eine Supervision? [ nein Lia

12. wahrgenommenes Fremdbild

In diesem Bereich geht es darum, wie Sie sich und lhre Tatigkeit von detliofieeit und der Poli-
tik wahrgenommen fiihlen.

trifft trifft trifft
Welches Bild hat die Offentlichkeit von Bediensteten | gar trifft eher trifft vol-

im Vollzug? nicht nicht nicht eher trifft lig

ZU zu zZu zu zu zu

Die Offentlichkeit sieht Bedienstete im Vollzug als ... 1 2 3 4 5 6

1. ,professionelle Betreuer* O OO
2. ,Rechtsvollstrecker OO0
3. ,Dienstleister fir die Gesellschaft* gy ga(g|og|ga|
4. ,Resozialisierungshelfer* L] L] L] ] L] L]
5. ,Warter/ SchlieRer O OO
6. ,Prigelknaben verfehlter Politik OO0

~-Mulllmanner einer an vielen Ecken ungesunden Ge-

£ sellschaft” [ [ [ [ u u
8. ,r,llz(raﬁchijtzer der Gesellschaft vor kriminellen Perso- ] ] ] ] H H
9. ,Einzelkampfer* O a(g|o|a|d
10. ,Dienstleistende am Abschaum der Gesellschaft o oo g
11. Die Offentlichkeit nimmt uns gar nicht wahr. (0| g | g
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13. wahrgenommene politische Unterstiitzung

Wie stehen Sie zu den folgenden Aussagen zum ,Ertrag” der Arbeit im Vollzug? Bitte kreuzen
Sie bei jeder der folgenden Aussagen an, inwieweit Sie der jeweiligen Aussage zustimmen.

trifft trifft
trifft gar  eher teils/ trifft vollig
nicht zu nichtzu teils eher zu Zu
1 2 3 4 5
Die Tatigkeit im Justizvollzug wird von den
1 Politikern unterbewertet. O O O O O
Leistet der Justizvollzug gute Arbeit, so wird
2. dies als selbstverstandlich betrachtet. O O O O O
Fur die meisten Aul3enstehenden ist das, was
3. wir in Wirklichkeit leisten, nicht erkennbar. O O O O O
Der Vollzug wird bei seiner Arbeit von der
4. politik nicht genug unterstutzt. [ [ [ [ O
Entscheidungen der Politik gehen an den
5. Bediirfnissen und Erfordernissen einer JVA ] ] ] ] ]
vorbei.
Die Medien lassen oft positive Aspekte der
6. Vollzugsarbeit unerwéahnt. O O [ [ O
Die verantwortlichen Politiker beweisen Rick-
7. grat und stehen in der Offentlichkeit zur Arbeit ] ] ] ] ]
in der JVA.




Beruf: Vollzugsbeamter — Anhang B

58

Anhang B

Deskriptive Auswertung der verwendeten Skalen und Items®

Geschlecht n Prozent

mannlich 120 84,5

weiblich 22 15,5

Alter n Prozent

bis 25 Jahre 3 2,1

26 bis 35 Jahre 31 21,8

36 bis 45 Jahre 61 43,0

46 bis 55 Jahre 33 23,2

Uber 55 Jahre 14 9,9
Schulabschluss n Prozent valide Prozent
Haupt-/ Volksschule 42 29,6 29,8
Realschule/ mittlere Reife 65 45,8 46,1
Fachabitur 27 19,0 19,1
Abitur 7 4,9 5,0
keine Angaben 1 0,7

Dienstalter n Prozent

bis 5 Jahre 13 9,2

6 bis 10 Jahre 35 24,6

11 bis 15 Jahre 23 16,2

16 bis 20 Jahre 14 9,9

21 bis 25 Jahre 31 21,8

26 bis 30 Jahre 20 14,1

mehr als 30 Jahre 6 4,2

3 Ein (R) hinter einem Item kennzeichnet eine Umpolung des Wertes fiir die Berechnung des Gesamt-

skalen-Werts.
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Wichtigkeit verschiedener Aspekte Mean Std. Dev. Varianz | Alpha
Faktor I: anderen helfen 142 3,734 , 739 546 .81
Faktor II: Macht haben 141 2,352 ,831 ,690 .81
Faktor IlI: sicherer Arbeitsplatz 142 3,951 ,946 ,895 .67
Faktor IV: interessanter Arb.platz 142 4,184 ,483 ,233 .67
Einzelitems Faktor
1. H6he der Besoldung 142 4,246 ,835 ,698
2. Aufgabe zu haben, die den ... 142 4,648 574 ,329 v
3. Gefihl zu haben, etwas ... 141 4,518 , 723 ,523 v
4. dabei mitzuwirken, die ... 142 3,965 ,999 ,999
5. Kontakt zu Menschen ... 142 4,127 ,849 721 |
6. im Beamtenverhaltnis ... 142 3,500 1,270 1,613 1l
7. vielféltige Tatigkeiten ... 142 4,197 ,765 ,585 v
8. anderen Menschen helfen ... 142 3,648 ,939 ,882 I
9. Macht zu haben ... 142 1,838 ,896 ,803 1
10. einen sicheren Arbeitsplatz ... 142 4,401 ,876 , 767 1l
11. eine gesellschaftlich ... 142 3,472 ,897 ,804
12. Verantwortung fur andere ... 142 3,606 J71 ,595 v
13. Anordnungen zu ... 141 2,688 1,022 1,045 Il
14. Gefangenen bei der ... 142 3,465 1,008 1,016 |
15. Anerkennung fir die ... 142 4,261 ,881 776 v
16. Menschen zu helfen, ... 142 3,697 ,915 ,837 I
17. Weisungen zu geben 142 2,528 ,994 ,989 Il
18. einen anregenden Arbeitsalltag ... 142 3,880 ,956 ,915 v
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Anforderungen n Mean Std. Dev.  Yarianz
1. Geduld 140 4,000 ,952 ,906
2. Organisationstalent 138 4,036 ,985 ,969
3. Einsatzbereitschaft 138 4,428 , 782 ,611
4. Fachwissen 139 4,137 1,030 1,061
5. Diplomatie 140 4,143 ,861 742
6. Einfihlungsvermégen 139 4,165 ,906 ,820
7. Beruf und Privatleben ... 138 4,181 1,005 1,011
8. mit Menschen gut ... 139 4,331 ,846 , 716
9. mit Behorden gut ... 139 3,683 1,063 1,131
10. Belastbarkeit 139 4,719 ,511 ,261
11. gute Aus- und Fortbildung 138 3,623 1,166 1,361
12. Durchsetzungsvermdgen 139 4,345 ,823 677
Rollenkonflikt n Mean Std. Dev. arianz
Gesamtskalen-Wert 142 2,852 ,633 ,400
Einzelitems

1. Sie Dinge auf eine ... 142 2,993 , 767 ,589
2. Sie unnotige Dinge ... 142 2,993 911 ,830
3. Sie mit verschiedenen ... 142 3,063 ,998 ,996
4. Sie eine Regel oder ... 142 2,852 1,130 1,276
5. Sie sichin lhrer ... 142 2,923 ,900 ,810
6. Vorgesetzte mit gleicher ... 142 2,366 ,895 ,801
7. Sie einen Arbeitsauftrag ... 142 2,775 1,020 1,041
soziale Kohasion n Mean Std. Dev.  Yarianz
Gesamtskalen-Wert 142 2,724 577 ,332
Einzelitems

1. Wir sind eine ... 142 3,063 , 783 ,613
2. Die Kollegen und ... 142 2,866 ,836 ,698
3. Wir halten in der ... 142 3,000 ,834 ,695
4. Manche Kolleginnen ... (R) 142 2,190 ,952 ,907
5. Wenn es sein muss, ... 142 2,563 ,846 , 716
6. Wenn es belastend ... 142 3,000 ,808 ,652
7. Der Vorgesetzte weil, ... (R) 142 2,648 ,954 ,911
8. Man kann sich darauf ... (R) 142 2,458 ,994 ,988
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Erfolgsunsicherheit n Mean $td. Dev. Varianz
Gesamtskalen-Wert 141 3,096 ,687 472
Einzelitems

1. Ich habe eine Arbeit, bei der man ... 141 3,865 ,821 ,675
2. Ich weil3 nicht, was ... 141 2,539 ,989 ,979
3. Bei der Tatigkeit im Vollzug sieht ... 140 3,786 1,023 1,047
4. Ich weild nicht, ob das, was ich tue, 142 2,197 ,901 ,812
Selbstbild n Mean Std. Dev. Marianz
Gesamtskalen-Wert 142 3,527 , 731 ,534
Einzelitems

1. professionelle Betreuer 141 3,780 1,469 2,158
2. Rechtsvollstrecker (R) 142 3,577 1,503 2,260
3. Dienstleister fur die ... 142 4,232 1,303 1,697
4. Resozialisierungshelfer 142 3,014 1,444 2,085
5. Warter / SchlieRRer (R) 142 2,873 1,628 2,650
6. Prigelknaben ... (R) 142 4,134 1,594 2,542
7. Mallmanner einer ... (R) 141 4,128 1,487 2,212
8. Beschutzer der ... 142 3,915 1,235 1,525
9. Einzelkampfer (R) 142 3,641 1,503 2,260
10. Dienstleistende am ... (R) 142 3,324 1,618 2,618
Commitment n Mean Std. Dev. Marianz
Gesamtskalen-Wert 140 2,541 ,567 321
Einzelitems

1. Im Allgemeinen binich ... 142 3,021 , 719 517
2. Meine Zugehorigkeit ... (R) 141 2,262 ,900 ,809
3. Haufig bedaure ich ... (R) 141 3,064 ,965 ,932
4. Ich finde, dass meine Werte ... 139 2,201 ,836 ,698
5. Ich bin stolz darauf, ... 141 2,463 ,899 ,809
6. Ich fihle mich ,meiner” ... (R) 141 3,021 ,890 , 792
7. Ich bin auRRerordentlich ... 140 2,200 1,040 1,082
8. Im Allgemeinen ist mein ... 141 1,858 , 789 ,623
9. Der Justizvollzug ist ... (R) 141 2,227 1,017 1,034
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Commitment (Fortsetzung) n Mean Std. Dev. | Varianz
Einzelitems
10. Die Arbeit in einer JVA ... 141 2,326 ,824 ,679
11. Ich wirde lieber heute als ... (R) 142 3,000 1,031 1,064
12. Meine Entscheidung, fir ... (R) 141 3,227 ,936 877
13. Ich kann mir auch ... (R) 142 2,148 ,960 ,921
14. Ich arbeite gerne ... 141 2,773 ,929 ,862
15. Wenn ich noch einmal ... 141 2,660 1,075 1,155
innere Kundigung n Mean Std. Dev. arianz
Gesamtskalen-Wert 141 2,558 ,610 373
Einzelitems
1. Bei Kollegengesprachen ... 142 1,915 ,949 ,901
2. Fur Gefangene, die ... 142 3,556 979 ,958
3. Es berthrt mich nicht ... 142 2,887 ,990 ,980
4. Bei Gefangenen, die ... 141 3,071 1,113 1,238
5. In meinen Pausen ... 142 2,768 1,230 1,513
6. Ich versuche, unliebsame ... 141 2,106 976 ,953
7. Ich versuche, vorwiegend ... 141 1,532 ,824 ,679
8. Ich versuche, den direkten ... 141 1,369 711 ,506
9. Nach meiner Arbeit ... 141 3,830 1,201 1,442
allgemeiner Gefangenenkontakt n Mean $td. Dev. Mari  anz
angespannt — entspannt 140 2,850 , 748 ,560
unergiebig — ergiebig 140 2,379 124 ,525
bedrohlich — nicht bedrohlich 141 3,099 77 ,604

Supervision

Gibt es eine S.? n Prozent valide Prozent

ja 17 12,0 12,5

nein 119 83,8 87,5

keine Angaben 6 4.2

Wiunschen Sie sich...? n Prozent valide Prozent

ja 79 55,6 66,4

nein 40 28,2 33,6

keine Angaben 23 16,2
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wahrgenommenes Fremdbild n Mean $td. Dev. VMarianz
Gesamtskalen-Wert 139 3,030 417 174
Einzelitems

1. professionelle Betreuer 140 2,221 1,025 1,051
2. Rechtsvollstrecker (R) 140 4,143 1,135 1,289
3. Dienstleister fur die ... 139 3,022 1,370 1,876
4. Resozialisierungshelfer 140 2,371 ,970 ,940
5. Warter / SchlieRRer (R) 140 5,529 ,817 ,668
6. Prigelknaben ... (R) 139 3,324 1,456 2,119
7. Mullmanner einer ... (R) 139 3,475 1,212 1,469
8. Beschutzer der ... 141 3,844 1,203 1,447
9. Einzelkampfer (R) 140 2,743 1,243 1,545
10. Dienstleistende am ... (R) 140 3,907 1,346 1,811
11. Die Offentlichkeit ... 141 4,624 1,180 1,393
wahrgenommene politische Unterstiitzung Mean Sﬂd. D ev. | Varianz
Gesamtskalen-Wert 141 1,580 ,489 ,239
Einzelitems

1. Die Tatigkeit im Justizvollzug wird ... (R) 142 4,458 ,670 ,449
2. Leistet der Justizvollzug ... (R) 141 4,468 ,616 ,379
3. Fir die meisten Auf3enstehenden ... (R) 141 4,688 ,549 ,302
4. Der Vollzug wird bei seiner ... (R) 141 4,504 ,661 437
5. Entscheidungen der Politik gehen ... (R) 141 4,390 ,695 ,482
6. Die Medien lassen oft ... (R) 141 4,369 711 ,506
7. Die verantwortlichen Politiker ... 141 1,936 ,888 , 789
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